POPDPDP PRI D)

STUDIE WebTop100 2005

w@oo

web



i OBSAH

P Kreativita a WEDES GN oo 2
P veemse skryvd informadni hOANOta? .. ... . 7
P POUZEINOSTWEDU . .. oo 12
P Technick® FESeni WEDU .. ..o oo 17
> Marketing INterNEtOVE PrEZENTACE . . . ..ottt ettt e et e e e e 20

D oM 24



BUVOD K ROCNIKU 2005

Kvalita webovych prezentaci stovky firem z CzechTop100 Oblibenych a firem prihlasenych do oborovych Zebfick Web Top 100, které
se letos zUcastnily klani o nejlepsi web, byla dle ocekavani velmi rozmanitd. Az na jednu vyjimku, spole¢nost AUTOPAL, mély viechny
spolecnosti z Zebficku 100 Ceskych obdivovanych své www prezentace funkcni a relativné bohaté na informace. Vzhledem k tomu, Ze
se letosni Web Top 100 (WT100) soustredil ne na nejvyznamnéjsi (tedy nejvétsi), ale pravé na obdivované spolecnosti v oboru, bylo jas-
né, Ze ne viechna kritéria bude mozné pouzit absolutné, ale bude nutné nejprve pochopit cilovy segment konkrétni firemni prezentace
a bodovat pravé za (ne)vyhovéni potiebdm této skupiny.

Znacny rozdil mezi funkci i obsahem prezentace byl dan rokem jejiho zpracovani. Webové vyvésky ro¢nik 2002 i starsich jiz skutecné
nemohly vyhovét pfisnym kritériim uZivatelova pohodli a tviirci zde ¢asto hfesili na zakladni pravidla pfistupnosti stranek, jako jsou
optimalni velikost obrazk(, jejich popisky, typografie stranky tvorena styly. Relativné casté zde bylo také zmen3sovani pracovni plochy
prohliZece prostrednictvim ramcC.

Dalsi patrny rozdil mezi WebTop100 weby Ize nalézt v subjektu jejich realizatora. BohuZel stale jesté odhadem dobra polovina
z hodnocenych firem mé tvlrce svych prezentaci vybirané metodou ,nas_ajtik_také_umi_délat_stranky”, pfipadné ,synovec_pana
_reditele_umi_délat_stranky"”.

Na zodpovédném pistupu k tak dlleZitému komunikacnimu nastroji, jakym web dnes je, bude jesté potieba pracovat...

BJAK SE HODNOTILO?

Nejvétsi vaha byla pfifazena kritériim informacni hodnota, pouZitelnost a marketingové nastroje, coZ jsou ¢asti, které maji dle ndzoru
organizator( nejvétsi vliv na kvalitu a Uspéch webové prezentace. Vsech kritérii bylo celkem 36 a pro Uplnost je zde uvadime v3echny,
zafazené v péti kategoriich:

» Kreativita a vizualni design: Prvni dojem, Ucelnost grafiky, Citelnost obsahovych prvkd, Kreativita grafiky, Konzistence grafiky
napfi¢ webem

» Informacni hodnota: Informace o vlastnich produktech/sluzbéach, Kontaktni informace, Bohatost obsahu, Aktuality a novinky,
Informace pro novinafe, Vice jazykovych verzi, Informace o majiteli webu, Informace o volnych mistech).

) PouZitelnost: PouZitelnost navigace, PouZitelnost titulni strénky webu, Intuitivni informacni architektura webu, Tisk strénky, Dato-
va narocnost stranky, Fulltextové vyhledavani, Mapa webu

» Technické feseni: PouZitelnost v minoritnich prohliZecich, Zvétsitelné pismo, Pouzitelnost v PDA zafizenich, Nezavislost na obraz-
cich, Nezavislost na JavaScriptu, Nezdvislost na Flashi, Nazvy stranek, Odliitelné odkazy

» Marketingova hodnota: Celkova marketingova presvédcivost, Vyhledatelnost ve vyhledavacich Intuitivni doména, Odezva na
e-mailovy dotaz, Vyhledatelnost v katalozich, Marketingové akce Reference/Testimonials/Case studies, Newsletter

Po proctent kritérif je jasné, Ze ne v3echny kategorie jsou si rovnocenné. Nékteré hodnoti objektivni fakta (Jazykové verze, Mapa webu,
Fulltext, Nezavislost na nékterych atributech obrazek, Flash), jina hodnoceni byla ale subjektivnim nazorem porotct (Kreativita, Prvni
dojem, Marketingova presvédcivost).

Byla by nicméné chyba pristupovat ke vSem web(m stejné. Je kazdému jasné, Ze spolecnost Ravak (www.ravak.cz, celkové 3. misto), kte-
ra 70 % své produkce exportuje do ciziny, potiebuje jazykové verze svého webu vice nez spole¢nost Mountfield (www.mountfield.cz, cel-
kové 88. pricka), jejiz hlavnim odbytistém je jesté stale cesky, pripadné slovensky kutil a zahradkar. Vice o jazykovych mutacich v kapitole
Informacni hodnota

D Studie WebTop100 2005 D 1



mlm1nﬁlhmm '

U=

f‘ﬂ' _ ! =
" s ol I B

w E=A

Ravak nabizi kompletni web celkem v 11 jazykovych mutacich, mezi nimiz
nechybi madarstina, spanélstina, nebo také ukrajinstina a litevstina.
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Co se tyce kvality zpracovani, tak slovensky kolega Bédly Travnicka na doméné www.mountfield.sk si s grafikou i navigaci webu

poradil o mnoho Iépe.

B KREATIVITA A WEBDESIGN

Ucelem této studie neni hodnoceni konkrétnich web, to jiz probéhlo a vysledy jsou znamy. Smyslem neni ani hodnocenf designu, ktery
je veli¢inou natolik individualni, Ze zaujmout objektivni stanovisko neni mozné. Naopak je zdmérem studie informovat o tom, které we-

bové prezentace jsou pro své majitele efektivni, reprezentativni, a které si na sebe (dokonce) vydélaji.

V jednom americkém priizkumu z roku 2004 bylo na vzorku cca 1500 uZivatel(i internetu zjisténo, Ze pro 47 % z nich je primamim kritéri-
em pro pokracovani prohlizeni nové navstiveného webu pravé jeho vzhled (dalsimi v pofadi pak byla zndmost znacky a struktura navigace
webu). Nevéfte tedy nikomu, kdo fika, Ze design neni dileZity nebo neni na webu to nejduleZitéjsi. Ale otevfené feceno — web od designé-
ra a snadno pouZitelny web jesté neni to samé. Dobre je to vidét na piikladu prezentace Ceské pojistovny (www.cpoj.cz, vitéz hodnoticiho
kritéria , Prvni dojem” s 50 body, jinak celkové 6.—7. misto) a oproti tomu web agentury CzechTrade (www.czechtrade.cz, za , Prvni do-
jem” jen 35 bod, jinak celkové 17. misto). Obé tyto homepage byly zpracovany grafickymi studii a jsou si podobné rozloZenim navigace.
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Web Ceské pajistovny na porotce udélal s pinym poctem bodii nejlepsi prvni dojem
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Na strdnce CzechTrade nakonec také najdete, kam ddl jit,
ale prvni dojem neni (alespori pro hodnotitele WT100) idealni.

Nicméné Ceska spofitelna nam na prvni pohled jasné sdéli:
» Kde jsem.
» Jaka je nejzhavéjsi aktualita (i kdyz firmy, které plsobi v retailu, jich nabizi asi vice).

Zepta se, kdo je navstévnik, a dle toho nabidne dalsi obsah. Nabizi téZ rychly presun na Casto pouzivané funkce.

Co se vzhledu web tyce, je mozné konstatovat, Ze ¢im lehci primysl, tim vytiibenéjsi styl prezentace firmy. Srovname-li napfiklad strén-
ky hutni spolecnosti OKD (www.okd.cz, obsadil 62. pficku) s prezentaci spole¢nosti Lanex, vyrébéjici horolezecké potieby (www.lanex.cz,
na celkové 11. pficce, grafika NAR, realizace OVX), dojdeme k pravdivému poznani, Ze Lanex potiebuje webovou prezentaci vice nez
OKD. Znamen4 to ale, Ze zakaznici a partnefi OKD web nepouZzivaji? Nebo v marketingovém rozpoctu tohoto priimyslového giganta jiz
neni pro polozku ,webova agentura” misto? Tak jako tak, je pfinejmensim skoda, Ze u kazdé obdivované firmy neni mozné obdivovat
i jeji web.

Ucelnost grafiky, citelnost prvkd, kreativita. .. ve vech téchto kategoriich se tento web
umistil v prvni desitce hodnocenych webd, a to mu vyneslo vitézstvi v kategorii Vizudlni design.
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Web OKD je stejné Sedivy jako jeho ostravské Ustred na fotce.
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Pro srovnani, jak také miZe vypadat prezentace diini spolecnosti, uvadime webovou prezentaci
spolecnosti Westmoreland Coal Company z amerického Colorada:
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V ¢em dokaze pozitivni prvni dojem pomoci?
» 1. Ziskava pozornost navstévnika.
P 2. Zvysuje navstévniklv zajem o vasi nabidku.

> 3.Vzbuzuje diivéru ve vas a vase schopnosti.

Pro objektivnost je tfeba konstatovat, Ze pouze asi v péti pfipadech zabrani nadmérnd ,kreativita” autora pouZivani webu, v ostatnich
piipadech byla grafika i layout strénky k prospéchu uZivatele stranek. Pripady, kde se to jednoznacné nepovedlo, jsou webové prezenta-
ce Eurest (www.eurest.cz, celkové 83. misto) nebo stranky statniho podniku Lesy Ceské republiky (www.lesycr.cz, celkové 84. misto).
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K témto prezentacim dluzno dodat, Ze obé firmy jsou si védomy swych online restd a slibuji nové prezentace. Eurestu, jako panevropské
firmé, by sluselo sjednoceni jeho prezentaci do jedné s moZnosti lokalni administrace, jak to déld vétsina nadndrodnich subjektd.

| kdyzZ stavu Ceskych lest asi lepsi webové prezentace piilis nepomiZe, firma by ve svém marketingovém rozpoctu méla najit misto pro
polozku , web”, ktery by mohl navazat na velmi kvalitné zpracovanou kampari v televizi.
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Zajimavé kritérium hodnoceni — jednota grafiky napfi¢ webem je velmi osidnd, protoZe ne vzdy se jednd o konzistentni prezentaci, ale
o soubor vice web( (produktovych, partnerskych), a tak hodnoceni neni nejsnazsi. Vétsina firem zde ziskala vysokd hodnocenti, jednou
z mala vyjimek byl nrodni podnik Budéjovicky Budvar (www.budvar.cz, hodnocen celkem na 85. misté)

Fnbrm TV

Tii césti jednoho webu? Prvni obrazovka Budvaru vyuZivd jen 50 % obrazovky, druhd je pak kompletné ve flashovém proveden. ..
Pro¢ zachovavat jednotnou grafiku napfic webem?
» 1. Zjednodusuje orientaci ndvstévnik — ndvstévnik musi védét, Ze se stéle pohybuje v ramci jednoho webu.

» 2. Pomoci fulltextovych vyhledavacii se navstévnici ¢asto dostavaji pfimo na konkrétni stranku, kterd maze byt ukryta hluboko
ve struktufe webu (s ¢imZ fada tvlrc vibec nepocita!), navstévnik musi v takovém pipadé ihned poznat, na jaky web vstoupil.

» 3.Vyuzivani zvyklosti ve svij prospéch zefektiviiuje pouZitelnost celého webu (v tomto pfipadé predevsim navigacni ¢asti).
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KdyZ uz se bavime o Citelnosti, toto kritérium bylo zcela zanedbéno ve spole¢nosti TOS Varnsdorf (www.tosvarnsdorf.cz, déli se celkové
0 89. a 90. misto), a vysledek je pro uZivatele stranek velmi nedobry.

¥ | ok

Zakladni navigace celého webu je titérnd a navic prekryta hornim obrazkem,

web se tak stavd nepouZitelnym.

Co ovliviiuje ¢itelnost pisma?

» 1. Velikost pisma — pro obsah by nemélo byt pouzito pismo mensi velikosti nez 12 pixeld!

» 2.Typ pisma — patkové pismo typu Times se dobfe Cte z papiru, nebot paticky jednotlivych pismen Iépe vedou oko po fadku (je tedy
vhodné definovat ho jako vychozi pismo pro tisk webové stranky). Pro zobrazeni na monitoru je vsak vhodnéjsi bezpatkové, kula-

» 3. Kontrast pisma v{ci podkladu — fada studii na toto téma odhaluje, Ze prévé kontrast je jednim z urujicich bodd citelnosti. Nej-
vhodnéjsi je pouZiti cerného textu na bilém nebo pastelové zbarveném pozadi. Na bily text na cerném pozadi oko reaguje rychleji,
ale jeho pfilisna svitivost zplisobuje rychlejsi inavu oka.

) 4. Délka fadku — optimalini pocet je zhruba 10—12 slov, coZ piiblizné odpovida 3ifce bloku 450 pixel.
» 5. Vertikdlni mezery mezi fadky — mezery by mély odpovidat minimalné 1,5 nasobku velikosti pisma. Radéji vice nez méné.
» 6. Mezislovni mezery — pro potieby webové stranky je lepsi neménit vychozi (tzv. defaultni) hodnoty, které pouzije prohlizec.

» 7. Mezery mezi jednotlivymi pismeny — pomoci formatovacich CSS vlastnosti je mozné nastavit jinou neZ vychozi hodnotu mezer me-
Zi znaky. Rozhodné to v3ak nepouZivejte na delsi bloky textu! Dochézi tak k vyznamnému snizeni Citelnosti. Naopak u nadpist je
to pomémé jednoduchy zpisob, jak pfilakat pozornost (napt. v kombinaci s vétsi Sitkou znaka).

» 8. Rezy a zvjraznéni pisma — kurziva a iroké pismo (tzv. bold) se hodi ke zvyraznéni diileZitych ¢asti textu (kli¢ovych vét nebo slov).
Pozor viak na presyceni stranky — vysledné formatovani méiZe pdsobit znacné kontraproduktivné!

BETRENDY

» Ustup od technik bombastického upoutani névitévnika (intra ve Flash provedeni, Gvodni rozcestniky) k pragmatickému 3etfeni ¢asu
online navstévnika a upfednostnéni dileZitych informaci na domaci strance.

» Web se jiZ vétsinou podobd ostatni (offline) marketingové komunikaci firmy, a tim padem je jasné, Ze je nedilnou soucésti marketin-
gového mixu

) Spise nez ,jak" se kliCovou otdzkou stava ,co” prezentovat, viz dalsi kapitola.

D Studie WebTop100 2005 b 6



BV CEM SE SKRYVA INFORMACNIi HODNOTA?

V kategorii Informacni hodnota bylo mozné ziskat nejvice bodti, protoZe obsah tvofi nejvyznamnéjsi ¢ast webové prezentace (hodnocena
zde byla predevsim bohatost, aktulnost a kvalita obsahu). O rliznorodosti pfistupu k této kategorii svéddi také znacny rozptyl bodového
hodnoceni od nejhorsiho vysledku 74 bod( aZ k vitéznym 227, které ziskala spole¢nost Zentiva (www.zentiva.cz, celkové 14. misto).

TRNTIVA e ———

Informacni hodnota webu spolecnosti Zentiva je dana komplexnosti obsahu pro vsechny cilové skupiny webu Investori (Zpravy & Prezentace,
Kalendar, Tiskové prohldseni, Dividenda, ...), Odbornici (Poradna, Semindre a konference, Pharmapartner), Spotrebitelé (Vyhleddvani lékare
/ lékarny, Slovnicek pojmd) a predevsim detailni popisy vsech 280 pripravkd.

Jako jedna z hlavnich vyhod webu se Casto uvadi fakt, Ze publikovéni libovolného mnoZstvi dat v podstaté nic nestoji, a proto je dobré
na web nacpat, co ,se na néj vejde”. To je pochopitelné nesmysl, nestrukturované a nectivé zpracované informace jsou spise ke skodé
véci. Na druhou stranu zédkaznik ocekéva, Ze se na webu dozvi vice neZ v informacni brozufe (kdo by taky dnes nicil drahy papir, ze?).
Opak je pravdou, stale jesté mensina firem ma své online produktové portfolio zpracovano tak, aby mohlo byt povazovano za vycerpa-
vajici. A pfitom neni nutné do zpracovani pfilis investovat, zakaznik je zvykly si stéhnout dokumentaci ve formatu PDF a vytisknout si in-
formace sam, kdyz je pottebuje.

Vérim, Ze o unikatnim produktu, jakym je klavir, Ize na web uvést mnohem vice, neZ co vyuzivé spolecnost Petrof
(www.petrof.cz, 73. misto v hodnoceni)

Je nékolik poucek, které budou platit, co web webem bude. Jedna z nich fikd, Ze ¢tvrtina ndvstévniki naseho webu si jej nasla proto, aby zis-
kala kontaktni Udaje nasi firmy. A abychom jim tuto véc usnadnili, zakladni kontaktni idaje obsahuie jiz hlavni stranka a detailni pak stranka
Kontakt”.

Co viechno by mély kontaktni informace obsahovat?
» 1. Uplnou adresu pro pisemnou korespondenci.
) 2. Telefonni ¢islo pfimo do firmy, pfipadné na telefonickou podporu.

» 3.E-mailové adresy — urcita skupina lidi spise neZ podporu telefonickou vyuZiva podporu pomoci elektronické posty
(zpravidla tehdy, jedna-li se o ,neakutni” pfipady, které snesou odklad).

» 4) Jména a spojeni na kontaktni osoby (nebo firemni adresar).
» 5. Odkaz na mapu s vyobrazenim sidla spole¢nosti/kontaktnich mist.

» 6. Interaktivni formular pro zaslani Rychlého poZzadavku pfimo z webu.

) Studie WebTop100 2005 p 7



LTI
L LR

e e =il.J T
e g e

Ani stranky jednotlivych divizi Siemensu na tom s kontakty nejsou lépe,
neobsahuje ho ani homepage firmy.

Velmi daleZitym kritériem v hodnoceni byla Bohatost obsahu, a to nejen popis toho, kdo jsme a co déla nase firma, ale také poskytnuti
obecnych informaci o oboru podnikani firmy, zpfistupnéni oborovych dat a zajimavosti a komunikace detailii o podnikani. Vedle vétsiho
bodového zisku v soutézich, jako je WT100, m4 starost o obsah webu dal3i pozitivni dcinky, jakymi jsou vy3si kredibilita v ocich na-
vstévnik{ stranek, rozvoj oboru a lepsi pozice téchto stranek ve vyhledavacich diky vyskytu klicovych slov a odkazech na né. Pfikladem
pro ostatni budiZ prezentace pojistovaciho makléfe Insia, dfive Portfolio Alfa, (www.insia.cz, v rdamci WT100 nehodnocena), ktery svou
prezentaci do velké miry zasvétil informacim o oboru pojistovnictvi.

S absenci obsahu se potykaji pfedevsim velké korporace, kde piilisna informacni otevienost neni dosud zvykem. Proto spole¢nosti jako
Unipetrol (www.unipetrol.cz, 47.—48. misto Zebficku), Moravské naftové doly a Moravia Steel nebo Agrofert skoncily na chvostu tabulky.

Web Unipetrolu a jeho dcefinych spolecnosti je nejen chudy obsahem,
ale zdroveri obsahuje fadu chyb.

Naopak spole¢nosti jako Microsoft CZ, T-Mobile CZ, Kooperativa, Skoda Auto a Ceska televize (www.czech-tv.cz, 12. misto v celkovém
hodnoceni) co do obsahu exceluji a seznamit se s kompletnim obsahem jejich webd je kol taktka nadlidsky.

) Studie WebhTop100 2005 ) 8
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| hlasatelé patii mezi , zboZi

Ceské televize, a proto Ize jejich profily na webu CT najit.

Na co se soustfedit pfi tvorbé obsahu?
» 1. Stylistika — stranky musi obsahovat stylisticky dobfe vytvoreny obsah. Preklepy, nebo dokonce hrubky v textu plisobi dojmem neod-
bornosti nebo nedotazenosti

» 2. Informacni hodnota — texty musi vzbuzovat (a podporovat) navstévnikiv zajem. Navstévnik se z nich musi dozvédét viechno, co
hleda, poskytované informace musf byt Gplné a pfesné — pokud néco chybi nebo nent jasné, nejspis se plijde podivat ke konkurenci.

» 3. Fakta — nepiste na své webové stranky texty vylozené reklamniho charakteru, obecné ustalené reklamni fréze dokdzi navstévnika
odradit. Spise nez chvéstani, Ze jste nejlepsi, napiste, pro¢ tomu tak je. Fakta jsou nejlepsim argumentem!

Dalsim kritériem, kterym se hodnotitelé zabyvali, jsou Novinky a aktuality. DGvod, pro¢ mit aktuality na webu, existuje v pfipadé, kdy se
skutecné vase cilova skupina periodicky vraci na vas web, coZ nastava u spotfebniho zboZf ¢i poskytovatell sluzeb pro vefejnost. Sku-
te¢né nenf zasadni dlivod k tomu, aby Biocel Paskov (www.biocel.cz, v hodnoceni na 72. misté) vyrabéjici bunicinu a krmné kvasnice
aktualizoval sviij web obden.
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Co by také mohlo novinare zajimat jiného, neZ jsou vysledky hospodarent...?

Aktuélnim trendem je spie informovat vybrany okruh zékaznika / partner( / fanousku firmy emailem v okamziku néjaké udalosti, coz
je pro pfijemce pohodInéjsi, nez aby periodicky navstévovali web. Druhd, jesté elegantnéjsi, ale zatim stéle jesté pfilis technologicka va-
rianta je zavedeni RSS kandlu a moznost jeho pffjiméni ze strany zajemc( o informace (povédomi vefejnosti o tom, co je to a jak se vy-
uziva RSS, je ale pohfichu mizivé).
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Jednou z firem s RSS kanalem je Cesky Telecom, vzhledem
k predpoklddané frekvenci novinek se nam ale dalsi clenéni
do 5 informacnich streamd jevi jako ponékud zbytecné.

Informace pro novinéfe jsou specifickou skupinou. Patii k dobrému bontonu mit na webu v3e nachystano tak, aby zastupci sedmé vel-
moci neméli s vychvalovanim nasi firmy piili staréni. Soucasti by méla byt loga firmy, motivacni fotografie hlavnich predstavitell a vy-
robkd, zpracované tiskové zpravy, nebo dokonce zvukové a obrazové pienosy z nasich tiskovych konferendi, a predevsim kontakt na tis-
kového zéstupce. Jednim z velmi povedenych online press-center disponuji Ceské Aerolinie (www.csa.cz, celkem 16. misto).

Nejen tiskové zpravy a loga, ale i velikd galerie imageovych fotografif letadel
i lidi v nich, profily managementu, dokumenty a kontaktni formuldre
nabizi specializovany web CSA —www.csanews.cz

Vytvoreni sekce ,kariéra” nebo ,nabidka zaméstnani” a jeji nasledné umisténi na web je nejednodussim a asi také nejefektivnéjsim
postupem, kterak sehnat nové posily do tymu. Mnoho firem se rozhodlo online recruitment outsourcovat u specializovanych sluzeb
(nej¢astéji na Jobs.cz), a protoZe je to alternativa velmi profesionalni, dostali za to vysoké bodové ohodnoceni. Nejlepsimi online za-
méstnavateli se stali Siemens, Zentiva, Microsoft a Cesky Mobil (www.oskarmobil.cz, jinak celkové 31. misto).
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Vedle vyhleddvani, kompletniho popisu pozice a formuldre nabizi
Oskar detailni popis toho, jak to ,,u néj s praci chodr”.
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Co musi stranka s nabidkou volnych mist obsahovat?

D 1. Pfesny popis naplné préce a presny popis naroki a poZadavkii na zajemce o praci (ukoncené SS vzdélani, préce na PC, komunika-
tivnost, znalost anglictiny, schopnost koordinace vétsiho tymu apod.).

» 2. Pracovni dobu.
» 3. Finan¢ni ohodnoceni (informace typu ,dobré finan¢ni ohodnoceni” moc zdjemci nepiilakaji).

p 4.Jméno a telefon na kontaktni osobu.

Vseobecné informace v anglictiné by mély byt vZzdy soucasti kazdé kvalitni firemni webové prezentace, a to i tehdy, pokud se nabidka
piimo nevztahuje na zahranicnf trhy. A pro obdivované firmy to plati dvojndsob. | kdyby si je nikdo z masa a kosti na vasem webu ne-
precetl, pak tu jsou jesté vyhleddvaci roboti, ktefi si vase klicova slova v jazyce, ktery okupuje 60 % svétového webu, rdi zapamatuiji.
Specialné u firem, jako je Toyota Motor Czech, Grada Publishing nebo Papirius (www.papirius.cz, skoncil celkové na 38. misté), takovy
nedostatek prekvapi.
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Papirius sells 5000 products and doesn’t have any English speaking customers...?

Velmi vhodné je na serveru mit umistény skript, ktery otevira jazykovou mutaci dle nastaveného jazyka prohlizece navstévnika (je-
li takova verze k dispozici). Dalsim dobrym tipem je mit vlastni doménu pro kazdé jazykové teritorium (a pochopitelné .COM pro
anglictinu).
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BPOUZITELNOST WEBU

Dulezitymi kritérii hodnoceni byla pouZitelnost webu, opét s pfihlédnutim k jeho Ucelu pro konkrétni firmu. Hlavni ddraz byl kladen pfe-
devsim na konzistentnost navigace, intuitivni informacni architekturu, na pfitomnost interniho vyhledévace a mapy webu. Technické fe-
Seni klade draz predevsim na maximalni pfistupnost. Kontrolovala se pouzitelnost v alternativnich prohliZecich, funk¢nost stranky s vy-
pnutym JavaScriptem, Flashem ¢i obrazky. Parametr intuitivnosti domény se pak na rozdil od ostatnich kritérii ukdzal ve vétsiné pfipadd
bezproblémovy.

A protoZe navigace je to, co umozni (ne)vyuzivani webu, neni pfekvapenim, Ze weby celkovych vitézG WT100 byly zarovef vitézi sekce
PouZzitelnost. Navigaci ndvstévnika na prezentacich spole¢nosti T-Mobile a predevsim Transgas (www.transgas.cz, plny pocet bodd za
navigaci a celkové 2. misto) skutecné nic nebrani.

VSechny navigacni prvky jsou tam, kde maji byt, jsou dobre
vidét a funguji stejné i na vsech podstrankach. Co vice si prat?
Snad jenom aby ten plyn byl levnéjsi...

Co se podili na konzistenci navigace?
» 1. Stalé umisténi hlavni navigace (panelu nebo vodorovného pruhu se viemi daleZitymi odkazy; pomoci této navigace by mélo byt
mozné dostat se nékolika kliknutimi na viechny stranky, které web obsahuije).

» 2. Stal pozice loga firmy, pomoci néhoZ se navstévnik vzdy presune na Gvodni stranku webu.

» 3. Stalé umisténi dopliikové navigace (drobeckové navigace sdélujici aktudini pozici na webu, napf.: Hlavni stranka > Elektronika >
Videa > Sony).

» 4. Stélé umisténi formuldfe pro vyhledavani.

Jak bylo fe¢eno v Givodu, vzhled hlavni (domaci, dvodni, startovni, vstupni, ...tedy homepage) stranky vaseho webu je to, co ponouka
uZivatele klikat déle. Co kdyZ to ale nepotfebuje a dostane poZadovanou informaci jiz na hlavni strance? Pokud to Ize realizovat je to
idedIni pro uSetfeni navstévnikova Casu, a tedy pro jeho spokojenost. Jako nejpouZitelnéjsi z firem ztcastnénych ve WT100 byly vyhod-
noceny homepage Ceské spofitelny a Student Agency (www.studentagency.cz, celkové 10. misto).
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Vzhledem k obsahu neni tato dvodni stranka optimalizovana na velikost
standardniho okna prohliZece, ale ihned se dozvim nejvyhodnéjsi nabidky,
probihajici aukce a zpravy. Diky javascriptové navigaci pak vétsinu
potiebného dostanu na jedno kliknuti.

Web je médium interaktivni a sebelepsi navigacni prvek neni k nicemu, zistava-li uZivatelem nepochopen. | proto jesté nedavno nékte-
ré firmy Fesily svou navigaci ,tak jako vypadaji Windows” domnivajice se, Ze uZivatel vycepovany timto nejrozsifenéjsim grafickym in-
terface snaze pochopi jejich web. Toto je snad jiz za nami, ale pfesto, jedna-li se o firemni stranky, vZdy doporucuji vystiihat se nelogi¢-
nosti a nestandard a klikaci tlacitka vytvofit skutecné klikaci a zajistit, aby texty, které vypadaji jako odkaz, skutecné odkazem byly.
Jako jeden z nejlepsich web( v kategorii Intuitivni informacni architektura byla vyhodnocena prezentace spolecnosti Metrostav
(www.metrostav.cz, autor Prvni MultimedidIni, jinak celkové 13.misto).

Postupné se rozbalujici navigace nabidne vétsinu obsahu webu

maximainé na 2 kliknuti.
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Pokud si odmyslime prohliZeni online fotogalerii, chatovani, blogovani a jinou vesmés ¢as ujidajici ¢innost s webem, tak hlavni jeho
funkci je hledat a Ucelem v idedlnim pfipadé najt.

Pokud hleddme obecnou informaci nebo produkt, piijdeme nejspis na vyhledavac a z néj se pak dostaneme jiz na konkrétni stranku.
Pokud ale vime, Ze produkt XY vyrébi firma ZZ — tfeba ZDB (www.zdb.cz, v ZebFicku 71. misto) — pljdeme pfimo na jeji web, kde se
pokusime danou véc najit rychleji. K tomu ndm vsak musi pomoci interni vyhledavac, ktery je v podstaté povinnou soucdsti firemni
prezentace. K vlastnostem vyhledavani nemusi nutné patfit prace s takzvanymi logickymi operdtory (tedy vkladani rznych podmi-
nek vyhledavéni, 99 % uZivateli bude vyhledavat slovo, maximalné slovni spojeni), aviak musi si poradit se slovy pfibuznymi (tedy
na dotaz ,televize” by mél najit také ,televizni pfijimac”).
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Pokud nejste spokojeni s kvalitou nabizené konfekce, uvazujte

0 nékupu kovové tkaniny od Zelezéren a drdtoven Bohumin.
Najdete je u nich na jedno kiiknuti, ale co ty sponzorované odkazy
na firemnim webu...?

Selze-li plnotextové vyhledavéni (coz byl mezi hodnocenymi weby jev pohfichu velmi Casty), zbyva navstévnikovi bud' proklikat viechny
polozky navigace, nebo zkusit mapu serveru. Pomineme-li 40% firem z naseho vybéru, které mapu stranek na web neumistily, je vysle-
dek ostatnich vétsinou velmi dobry. Ostatné kazdy moderni publikacni systém vygeneruje mapu zcela automaticky, tak pro¢ toho nevy-
uzit? Jednu z nejlepsich map méa vytvorenou na své prezentaci spolecnost E.ON (www.eon.cz, déli se o celkové 23.-24. misto).
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VWhodou také je, Ze se mapa serveru otevie do nového okna prohlizece,

které se po volbé stranky samo zavre.

Proc¢ je mapa webu dlleZita?

» 1. Pfedstavuje ,pomocnou ruku” tapajicim navstévnikim, ktefi nemohou najit poZzadovanou stranku.

» 2. Pro vyhleddvaci roboty je mapa webu doslova ,pastvou”, nebot obsahuje viechny odkazy (nebo alespori ty nejvyznamnéjsi) na
jednom misté, coz znacné zefektiviuje proces indexace a napomaha rovnéz k hromadéni tzv. PageRanku (hodnoceni dilezitosti
odkazll vyhledavacem Google, ktery nerozliSuje mezi externimi a internimi odkazy).
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Vite, Ze s rozsitenim e-mailu doslo k vyraznému riistu spotieby papiru? Jen v USA v letech 1990—1998 vzrostla rocni spotfeba papiru
z 86,8 miliond tun na 99 mil. tun. | kdyZ pfedpovédi z osmdesatych let hovorily o , paperless society”, stal se pravy opak, a to, co nas
zajima, si chceme Cist radsi z buniciny neZ z podsviceného tekutého krystalu. Snad se tento trend brzy zméni, moderni konstrukce lap-
topl a elektronicky papir zastavi zbyte¢né tisky, do té doby ale bude tieba, abyste ndvstévnikiim svych webl umoznili zde publikované
informaci snadno tisknout. A k tomu je vétsinou tieba stranky pfizpdsobit.

Velmi efektivni je otevieni separatniho okna, které obsahuje pouze obsah k vytisténi oprostény od (na papite nefunkéni) webové navi-
gace. KdyZ u? je to zapotfebi, tiskneme pak jenom to, co potiebujeme.

Mimochodem, elektrarna Dlouhé strané byla zvolena jednim
ze Sedmi divii Ceska, nemél by to CEZ mit uvedeno na webu..?

Jak by méla vypadat spravné vytisknuta strénka?

» 1. Méla by pouzivat patkové pisma (nejcastéji Times New Roman).

» 2.Velikost pisma cca 11-12 pt.

» 3. Mezera mezi fadky by méla byt pfiblizné 14pt.

» 4. Neméla by obsahovat navigaci webu, dalsi ramce ani jiny redundantni obsah

» 5. Mélo by byt jasné, odkud je dokument vytistény a kdy se tak stalo.

) Studie WebTop100 2005 P 15



| kdyZ se takzvané Sirokopasmové pfipojeni Sifi rychle i v nasich krajich, minimalné polovina tuzemskych uzivateld se stéle jesté trapf
s modemem na vytacené lince. Musime je mit na paméti, a proto je dobré velikost stranek datové optimalizovat. Za pomysinou hranici
nosnosti povazujeme cca 100 KB, ale nasli se i rekordmani, jako napfiklad hlavni stranka Grada Publishing (www.gradapublishing.cz,
celkové 67. misto), kterd doséhla velikosti 496 KB, tedy prakticky 0,5 MB!

Oba obrdzky na pravé strané jsou animované
a kazdy z nich mad okolo 100 KB!

Co ovliviiuje rychlost nacitani?

» 1. Vytizenost linky, konektivita poskytovatele pfipojent k internetu (maximalni rychlost, kterou mohou data z vaseho serveru téci do
internetu), , keSovani” na proxy serverech — to jsou povétsinou faktory, které spise nemlZete v danou chvili ovlivnit.

> 2. Datova velikost stranky, pocet nacitanych objektli a rozvrZenf stranky.
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BTECHNICKE RESENI WEBU

Ve pro uZivatele, tak zni heslo dne. A i kdyZ ten vétsinovy uZivatel pro pfistup na nas web pouZivé rozliseni 1024 na 768, prohlizec
Microsoft Explorer ve verzi 6.0 a operacni systém Windows XP, skupiny uZivatelli s jinymi prohliZeci, nebo dokonce zafizenimi, kterymi
pfistupuji na webové stranky, se zvétsuji. Abyste méli jistotu, Ze informaci dostane kazdy z uZivatelQ, ne jen ten ,standardizovany”, je

lépe povolat odborniky, ktefi dokézi pfizplisobit vas obsah na miru.

V této kategorii se hodnotilo, nakolik je dany web zavisly na nékteré z rozsitujicich technologii pro webové publikovani — tedy na JavaScriptu
(vytvotila firma Netscape) a na Flashi (vytvoiila Macromedia). Vedle toho se hodnotila také zavislost pouZitelnosti stranek na vypnutych ob-
razcich v prohliZei (respektive pouZiti stranek v textovém www prohlizei). Tragédii pro uZivatele a i provozovatele je, kdyZ nékterd z téchto
tH ,zavislosti” znemozni pouZiti vaseho webu. A proto se vitézi stali ti nejméné zavisli: Transgas, Ceské Televize a Hewlett-Packard

(www.hp.cz, celkové 6.—7. misto).

5 e — .

ProtozZe spolecnost HP publikuje Cesky web v ramci své globalni internetové
prezentace, velmi dobré technologické piizpdsobeni se dalo ocekavat.

Zejména pouziti obrazkd pro navigaci na webu bez pouZiti alternativnich textd (popiskd) je velmi nebezpecné. Uzivatelé, ktefi se pfipo-
juji z mobilnich zafizeni a plati za pfenesend data, obrazky vétsinou vypinaji, a tak se pro né jinak velmi zdafila prezentace Ceské spré-

vy letist (www.csl.cz, celkové 28. misto) stane zcela nepoufzitelnd.

Vlevo se zapnutymi, vpravo totoZnd stranka s vypnutymi obrazky. Navigace zmizela, stejné jako identifikace majitele serveru.
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Zcela specifickou roli maji weby, kde se jejich autofi zcela spolehli na pfitomnost Flash v navstévnikové prohlizedi. Jejich prezentacni
moznosti jsou diky tomu daleko $irsi, ale plést si marketingovou prezentaci vyrobkd s korpordtnim webem neni pfilis moudré. V nasem
vybéru jsme se setkali se dvéma pfipady — spolecnost Moser a Pivovar Bernard (www.bernard.cz, celkové 87. misto)

[
Byreacaf

Mibkanw

Nejprve byl prohlize¢ Mosaic, pak rizné verze Netscape, nékolik verzi Internet Exploreru az do dnesni verze 6.0, Mozilla a Firefox
s otevfenym kodem, a nakonec Opera s pokrocilymi funkcemi, a to jsme nezminili textovy Lynx pro Linux a proprietarni prohlizece pro
PDA a chytré telefony. Predtim, nez je web zvefejnén, by mél byt testovan alespor pod nejnovéjsimi verzemi viech t¥ hlavnich prohlize-
€0 a na nékterém zafizeni typu PDA/Smartphone. Jediné tak budete mit jistotu, Ze nezanedbavate Zadnou ndvstévnickou skupinu, a po-
zor — texty typu ,tento web m(iZe byt provozovan pouze s prohlize¢em XY" jsou naprosto nepfipustné!
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Prohlizeci je ve skutecnosti mnohem vice. Jaké typy prohlizecd rozlisujeme?

p 1.PC— klasické” webové prohlizece instalované na osobnim pocitaci (nékdy jako pfima soucast opera¢niho systému) patfi do sku-
piny vizudlnich, maji za dkol zobrazit webovou strdnku na pomémé velké plose, s (obvykle) nadstandardné vysokym rozlisenim. Je
to napf. Internet Explorer, Mozilla nebo Opera.

» 2.WebTV — zafizeni populami zejména ve Spojenych statech a vétsich hotelich v Evropé, strdnka se zobrazuje na televizni obrazov-
ce. Rozliseni této obrazovky je zhruba polovicni aZ tietinové oproti standardnimu monitoru.

» 3. Mobilni zafizeni — telefony, pagery — zpravidla maji velice maly displej a jejich maximalni rozliseni (resp. plocha) byva 7—10x men-
3 neZ na monitoru.
» 4. Braillsky fadek — specialni zafizeni, ur¢ené predevsim neslysicim a nevidomym.

» 5. Hlasova ctecka — , obycejny” webovy prohlize¢, ktery za pomoci zvukové karty mlZe predcitat textovy obsah stranky. Urceny je
pochopitelné predevsim nevidomym uZivateldm.

Validni ndzvy stranek a spravny princip odlisovani odkaz( jsou vizitkou tvlrce strdnek a hodnocené weby, které maji v téchto bodech
nedostatky, jsou z velké Casti vytvoreny interné, pfipadné jinym subjektem, nez je webové studio. Titulek (ndzev strnky) je také zobra-
zovan jako text nalezeného odkazu ve vysledcich hledani, pfi uloZeni stranky do slozky ,oblibené” a pfi tisku stranky, proto je jeho role
velmi dileZita.
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Nejcastéjsi a nejvhodnéjsi forma nazvu stranky je ,Nézev webu: Nazev aktualni stranky” — napfiklad , Citibank — Jak investovat — Ban-
kovni produkty” (www.citibank.cz, obdrzela v této kategorii pIny pocet bodd, celkové obsadila 56.—57. pficku).

Mimo poloZky Titulek je aktualni stranka spravné identifikovana zaloZkou a nadpisem

Chyby v Titulku a ve spravném oznaceni odkazl méla bezmala polovina hodnocenych webU. Podtrhavani odkazd, pfipadné jejich zbar-
vovani, je sluzbou pro vase uZivatele, jak jim praci s webem usnadnit! Napfiklad na této strance prezentace karlovarské spole¢nosti

Thun (www.thun.cz, celkové 99. misto) je 16 hypertextovych odkaz, ale vizudIné neidentifikujete ani jeden
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EMARKETING INTERNETOVE PREZENTACE

Poslednim kritériem hodnoceni byl pfinos internetové prezentace pro firemni marketing, spolu se zjistovanim pfitomnosti firmy ve vy-
hledavacich, méfenim odezvy na zaslani e-mailové zpravy, spravné zvolené domény atd.

Celkovym vitézem kategorie je rozsahlad webové prezentace Ceské pobocky spol. Microsoft, kterd je po viech strankach zpracovéna
a prezentovana velmi dobfe. Tento web (www.microsoft.cz, celkové 4. misto) je zvlast uzplisoben pro konkrétni cilové skupiny (Doméc-
nosti Organizace, IT profesionalové, Prodejci, Vyvojafi) a jeji marketingova komunikace je vzdy vhodné pfizplisobena konkrétni skuping,
vybérem grafiky, jazykem — sloZitosti vyrazil atd.

Cesky Microsoft t& z obrovského know-how v internetovém marketingu mater'ské firmy

Marketingové nejpFesvédcivéjsi firmou se stala s plnym poctem bodd dle ocekavani Skoda Auto (www.skoda-auto.cz, celkem 18.
misto). Komplexnost jiz mnohokrat ocenéného webu, o ktery se ve firmé stara celé oddéleni, je dostate¢né zndma. Vedle ocekava-
ného dokonalého zpracovani soucasnych modeld aut a online konfiguratoru si nejeden fanousek vychutna ¢asovou osu historie au-
tomobilky.
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Kupodivu Zadna ze spolecnosti tohoto rocniku WT100 nema vétsi problém s vyskytem odkazu v online katalogu (pro hodnoceni pouZit
katalog Seznamuy) ani ve fulltextu (pouZita Ceska verze Google). Je diskutabilni, zdali je to diky pili marketingovych oddéleni, nebo nao-
pak dobry vysledek obchodniho oddéleni Seznamu a robotl z Google.
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Viditelnost v katalozich je nezbytnou soucasti viditelnosti na internetu, potazmo vy3si navstévnosti webu. Byt vhodné zaregistrovan v ka-
talogu s sebou nese dvé velké vyhody — zaprvé pfijde vice dobre cilenych navstévniki a zadruhé vas web ziskd velice jednoduse zpétné
odkazy s pomérné vysokou vahou (a titulkem obsahujicim klicové slova). Jednou z vyjimek je spole¢nost Alstom CZ (www.alstom.cz, cel-
kem 98. misto), kterd se v katalogu objevila aZ v pribéhu hodnoceni.

Odbornici na vyhledavani v internetu strasi své klienty tim, Ze pomoci fulltextovych vyhledavacti pfichazi na jejich weby vice nez 80 %
navstévnikd. Nemajice po ruce vérohodné statistiky, mizeme konstatovat, Ze optimalizaci pro vyhleddvace (anglicky Search Engine Op-
timization — SEO) je tfeba se koncepcné vénovat, ale bylo by chybné se domnivat, Ze pocty zobrazeni a rostouci statistiky unikatnich né-
vstévnikd jsou tim hlavnim kritériem Uspéchu korporéatniho webu.

Proc se vyplati optimalizovat pro vyhleddvace?

» 1. DosaZeni lepsich pozic ve vyhledavacich > vy3si navstévnost > pfi vhodném zacilent riist ziskd.

» 2. Konkurencni vyhoda > piiliv fady zakaznikl od konkurence.

» 3. Posileni firemni image nebo posileni vieobecného povédomi o znacce nebo vyrobku.

Ani dostate¢né sprdvnd doména necinila hodnocenym problém. Viyhrady méli porotci jen u nékolika chybné konstruovanych nebo nedo-
statecné intuitivnich domén: www.glaverbel-czech.cz, www.mnd.cz, www.suas.cz, www.sdas.cz ¢i www.cesky.porcelan.cz (vyhodnocen
na 70. pficce), ktery z nezndmého dlivodu odkazuje doménu 2. stupné www.porcelan.cz na prehled vyrobcli porceldnu.

Dokdzali bychom si vymyslet vice produktovych domén,
napfiklad www.cibulak.cz (odkazuje na Ddm porceldnu v Praze)
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Prezentujete-li na internetu svou nabidku, pocitejte s tim, Ze dfive nebo pozdéji za¢ne do vasi firemni schranky dochazet vétsi mnoZzstvi
dotazd. Rychlost a forma odpovédi na dotazy navstévnikli (nebo zakaznik(i) poméhé utvaret vasi firemni image — poukazuje totiZ na vasi
spolehlivost a pruznost reagovani. Rychlost odezvy by u béznych firemnich web( méla byt v pracovnich dnech max. 24 hodin. Z naseho
panelu firem nejrychleji a kompletné odpovédél Cesky Telecom, CSL, Unipetrol a konzulta¢ni spole¢nost KPMG (www.kpmg.cz, v Zebficku

celkem na 55. pozici).
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Forma poloZeni dotazu do anglického formulare ale idealni rozhodné nen.

Zajem o déni ve firmé m0Zete vedle dotazovani se projevit i pasivnéjsi formou, tedy odbérem emailu s aktualitami a novinkami (tzv.
newsletter). Obsah newsletteru by mély tvorit predevsim kvalitni (aktudini i nad¢asové) zprévy z oboru vaseho podnikani nebo oboru pfi-
mo souvisejiciho, nesmi ho tvofit pouze reklama nebo jinak nepfinosny obsah! Pfed registraci by se mél navstévnik dozvédét, Ze jeho e-
mailovd adresa nebude poskytnuta tfeti strané a po odhla3eni ze systému bude smazana — pfidejte proto vlastni prohlaseni. BohuZel jej
nabizi jen okolo 30 % zlcastnénych a v idedlni formé pak pouze 10 firem, mezi nimi také Ceska pobocka spol. Volkswagen (www.volks-

wagen.cz, celkové 39.-40. misto).
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Posledni hodnotici polozka — marketingové akce — neni pro viechny. Marketing uhelnych dold se odviji jinym smérem nez cestovni kan-
celdre. Do této kategorie Ize zafadit veskeré mimofiremni akce, které slouZi k podpofe a tvorbé lepsi image vasi firmy, tedy napfiklad in-

formace o akcich z oboru, seminare, vystavy, veletrhy, sponzoring, soutéze a velké slevy.
Velmi dobfe, akéné a marketingové zpracovanou prezentaci nabizi Nadace Nase dité (www.nasedite.cz, celkové 22. misto), drzime ji

palce, aby dobfe zpracovany internet prinasel stéle vice prispévateld na jejich projekty.

s B S

-
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BZAVEREM

» 1. Firmy, které se celkové umistily na prvnich mistech, vzbudily u porotcli pozitivni prvni dojem. Prvni tfi se také vesly do prvni dvacit-
ky v hodnoceni Grafického designu. Tato skute¢nost by mohla zbortit dva proti sobé stojici myty.
fada dikazd, vyvracejicich tuto predstavu — jde o rizné weblogy, navstévované pravé pro obsah a pravé i pres nizkou troven grafi-
ky, i jiné typy webU se zajimavym obsahem. Zcela extrémni pfistup, vyvracejici samospasnou roli grafiky, zvolil internetovy guru Ja-
kob Nielsen na strdnkach http://www.useit.com. Za pfecteni urcité stoji alespor ¢ast vénovand otazce ,Pro¢ na téchto strdnkach
neni téméf Zadnd grafika?”.
Skeptici, vCetné Jakoba Nielsena, naopak oznacuiji grafiku za zbyte¢nost, navysujici objem dat, ktery si navstévnici musi pred zhléd-
nutim stranek stahnout. Vysledky letosniho ro¢niku tuto skutecnost nepotvrzuji, vyvraceji ji navic i zkusenosti z jinych obor( — typic-
ky tisténych médii. Grafickd podoba strdnek totiz Uzce souvisi s jejich strukturou a pfi sprévném Feseni usnadiiuje orientaci navstév-
nika (v Zadném pfipadé vsak nelze doporucit prilis vyrazné grafické prvky ¢i vyuzivani pfehnané kontrastnich kombinaci, s vyjimkou
velice specidlnich reklamnich a podobnych akci).

Vitézné firmy WebTop100 2005 jsou:
1. » T-Mobil eCzech Republica.s.  www.t-mobile.cz 813 bod(i z 1000 moZnych

Vytvoreno v ramci korporatni skupiny T-Mobile (jednotny T-Mobile design webu se pouziva také v Némecku, Rakousku ¢i
na Slovensku)

2. RWE Transgas, a.s. WWW.transgas.cz 812 bodu
Autorem je interni tym spolecnosti, web vyuziva redakéni systém Miranda 2 od spole¢nosti Qbizm technologies, a.s.

3. P Ravak, as. www.ravak.cz 793 bodd
Autorem je spole¢nost Topinfo s.r.o., web je provozovan na publikacnim systému Topinfo CMS. V loriském roce vitéz We-
bTop100.

» 2. Jen velice omezeny pocet korporatnich stranek nabidl vlastni, napadita feseni. VyuZivani inovativnich néstroji na Internetu by ni-
kdy nemélo byt samoucelné. Lze vSak jednoznacné doporucit hleddni prvkd, jimiZ stranky zaujmou ndvstévniky, existuji i ndpady, kte-
ré sméfuji ke sdélovéani informaci o firmé originalni formou (napF. formou hry, kvizéi apod.). Rada firem se ¢asto potyka s nezajmem
navstévnikd o newslettery a dalsi nastroje, jejichZ zpfistupnéni vyZaduje nejen vstupni ale i provozni investice. V téchto i dalSich pfi-
padech je na misté, zvaZovat nejen novinky v oblasti obsahu samotného, ale i inovativni zplisoby, jak primét zdkazniky ¢ jiné skupi-
ny navstévnik{ téchto novinek vyuZit. Bez toho Ize investice do rozsifovani firemnich strdnek povaZovat za neefektivni.

» 3. Priizkum prokazal velice pozitivni trend v oblasti online marketingu, a tim je zviditelfiovéni stranek ve vyhledavacich, vyuzivani in-
tuitivnich domén apod. Vzhledem k ohromnému poctu internetovych prezentaci jsou spravnd indexace webd, spravnd doménova po-
litika atd. nutnou podminkou Uspésnosti prezentaci minimalné z hlediska jejich navstévnosti.

Tato skute¢nost je na Ceském trhu skute¢né unikatni, protoZe dosud prekvapivé velkd skupina firem ,, povinnosti” v oblasti Search-
Engine Marketingu zanedbdvala. Soucasné je ale tento trend i negativni zpravou pro ty, které se v minulosti SEM vénovaly — rostou-
ci zajem o tuto oblast zvySuje konkurenceschopnost internetovych prezentaci a tlaci spole¢nosti k tomu, aby sledovaly aktualni poli-
tiky provozovatel( vyhleddvaci i jejich funkcionalitu a vénovaly otdzce viditelnosti svych stranek v Internetu skute¢né kontinualini
pozornost.

Na dplny zavér nabizime srovnani tuzemskych web( se zahrani¢nimi. Je zndmo, Ze Internet neznd hranic. Zahranicni weby se pfitom
mohou stét velice zajimavym zdrojem inspirace. VyuZiti ovéfenych zpGsobd, jak zkvalitnit vlastni internetové stranky proti strankdm
konkurence, je pfitom jednim z nejraciondlnéjich krokd. | minulost ukdzala, Ze podobné inspirace (nékdy aZz 100%) vedla dokonce ke
vzniku Uspésnych spolecnosti s dnes ohromnou ekonomickou i politickou silou.

né z zebricku "Best of Industry”, pofadaném sdruzenim The Web Marketing Association, a vitéze oborovych Zebfickt WebTop100.
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Best Computer retail
HPshopping Direct to customer
http://www.shopping.hp.com/
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Best Financial Services Website
Merrill Lynch
http:/Awww.ml.com/

Best Manufacturing Website
Sub-Zero PRO 48 Refrigerator
http://www.subzeropro48.com/

WebTop IT
Microsoft CZ
http://www.microsoft.cz

WebTop Finance
Ceskomoravska hypote¢ni banka
http://www.hypotecnibanka.cz/
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WebTop Priimysl
Ravak
http://www.ravak.cz
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Best Automobile Website WebTop Auto-moto
Volkswagen 2005 re-design Skoda Auto
http:/Awww.vw.com http://www.skoda-auto.cz

Best Institutional Services Website WebTop Sluzby
ABF U-Pack Moving Lécebné ldzné — Marianské lazné
http://www.upack.com/ http://www.marienbad.cz/

-

e LA

Best Regional Website WebTop veiejna sprava
Knoxville Tourism and Sports Corporation Ceské Televize
http://www.knoxville.org/ http://www.ceskatelevize.cz/
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Vizualni | Informacni Technické feseni | Marketingova

Poradi Spolecnost Web design | hodnota | PouZitelnost | (pfistupnost) hodnota Celkem
1. T-Mobile Czech Republic www.t-mobile.cz 121 209 205 77 202 814
2. RWE —Transgas WWW.rwe-transgas.cz 116 203 206 88 199 812
3. RAVAK www.ravak.cz 131 206 197 69 190 793
4. Microsoft Ceska republika www.microsoft.cz 122 219 148 82 220 791
5. Lécebné lazné Maridnské Lazné www.marienbad.cz 131 183 188 77 208 787
6.-7. HEWLETT-PACKARD www.hp.cz 114 216 174 88 191 783
6.-7. Ceska pojistovna WWW.CPOJ.CZ 130 198 200 68 187 783
8. Ceské spofitelna WWW.CS3s.cZ 122 214 188 74 180 778
9. CESKY TELECOM WWW.Ct.cZ 121 186 182 69 218 776
10. Student Agency www.studentagency.cz 124 202 178 56 215 775
11. LANEX www.lanex.cz 136 185 192 75 183 771
12. Ceska televize www.ceskatelevize.cz 117 218 170 91 169 765
13. Metrostav Www.metrostav.cz 120 192 183 68 200 763
14. Zentiva www.zentiva.cz 133 227 158 67 171 762
15. Czechinvest www.czechinvest.cz 110 202 162 85 201 760
16. Ceske aerolinie WWW.C5a.CZ 112 215 164 55 208 754
17. CZECHTRADE www.czechtrade.cz 93 216 148 90 203 750
18.-19. Skoda Auto www.skoda-auto.cz 131 198 157 57 206 749
18.-19. Eurotel Praha www.eurotel.cz 115 189 164 77 204 749
20. CAC Leasing WWW.Cac.cz 105 191 165 80 197 738
21. Siemens Group CR WWW.siemens.cz 118 180 159 68 209 734
22. Nadace Nase dité www.nasedite.cz 129 178 164 61 199 731
23.-24. LINET www.linet.cz 13 181 171 87 177 729
23.-24. E.ON WWW.eon.cz 102 193 182 64 188 729
25. Komercni banka www.kb.cz 114 211 151 67 182 725
26. HOCHTIEF VSB www.hochtief-vsh.cz 117 176 165 65 183 706
27. Veletrhy Brno www.bw.cz 108 182 161 63 185 699
28. Ceska sprava letist www.csl.cz 105 187 158 47 200 697
29. Volvo Auto Czech www.volvocars.cz 127 155 160 63 187 692
30. Cez WWW.CEZ.CZ 9 188 171 52 186 691
31. Oskar Mobil www.oskar.cz 115 194 141 53 185 688
32.-33. Lazné Luhacovice www.lazneluhacovice.cz 103 156 162 88 170 679
32.-33. Kooperativa, pojistovna www.kooperativa.cz 110 204 126 51 188 679
34. Shell Czech Republic www.shell.cz 81 172 171 84 169 677
35. Jablotron www.jablotron.cz 108 177 147 72 172 676
36. Zépadoceskd energetika WWw.zce.cz 110 208 139 48 161 666
37. Cedok www.cedok.cz 104 170 156 63 166 659
38. PAPIRIUS WWW.papirius.cz 119 126 151 61 199 656
39.-40. Import Volkswagen Group www.volkswagen.cz 121 153 141 63 172 650
39.-40. KAROSA WWW.Karosa.cz 97 180 143 64 166 650
41, Ceskoslovenska obchodni banka www.csob.cz 84 187 119 63 185 638
42. MOSER WWW.MOSer.cz 112 177 113 61 174 637
43 TON Www.ton.cz 109 174 130 53 164 630
44. Seznam.cz firma.seznam.cz 106 144 138 88 153 629
45.-46. LINDE TECHNOPLYN www.lindetechnoplyn.cz 929 158 151 66 150 624
45.-46. Korado www.korado.cz 110 178 136 47 153 624
47.-48. Cesky rozhlas www.rozhlas.cz 74 181 121 63 184 623
47.-48. UNIPETROL www.unipetrol.cz 108 116 147 53 199 623
49.-50. PPF GROUP www.ppf.cz 100 170 149 45 158 622
49.-50. Plzefisky Prazdroj www.prazdroj.cz 80 213 118 47 164 622
51. SAP Ceska republika WWW.Sap.cz 105 106 149 68 193 621
52.-53. Oborovd zdravotni pojistovna WWW.0Zp.CZ 94 181 131 47 162 615

zaméstnanci bank, pojistoven
a stavebnictvi

52.-53. Hotel International Brno www.hotelinternational.cz 105 152 146 81 131 615
54. VELVETA www.velveta.cz 110 138 125 63 177 613
55. KPMG Ceska republika www.kpmg.cz 103 154 100 59 195 611
56.-57. Nadace Terezy Maxové www.nadacetm.cz 95 166 131 47 169 608
56.-57. Citibank www.citibank.cz 95 170 121 65 157 608
58.-59. Ferona www.ferona.cz 93 125 137 66 162 583
58.-59. Patria Finance www.patria-finance.cz 101 128 123 63 168 583
60. TCHAS www.tchas.cz 102 150 17 54 158 581
61. Mittal Steel Ostrava www.novahut.cz 98 154 114 70 141 577
62. OKD www.okd.cz 93 158 92 60 172 575
63. SkoFIN www.skofin.cz 101 14 116 45 171 574
64. Toyota Motor Czech www.toyota.cz 119 162 75 47 170 573
65. Skanska CZ www.skanska.cz 92 158 96 42 180 568
66. Skoda Holding www.skoda.cz 98 170 90 76 133 567
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Vizualni | Informacni Technické feseni | Marketingova
Poradi Spolecnost Web design | hodnota | PouZitelnost | (pfistupnost) hodnota Celkem
67. Grada Publishing www.gradapublishing.cz 73 147 108 53 183 564
68. RYBARSTVI Trebofi www.rybarstvi.cz 108 151 98 62 140 559
69. Allianz Pojistovna www.allianz.cz 82 156 98 48 173 557
70. Cesky porcelan www.cesky.porcelan.cz 103 141 109 60 138 551
71. /DB www.zdb.cz 104 140 110 59 137 550
72. Biocel Paskov www.biocel.cz 91 147 123 50 137 548
73. PETROF www.petrof.cz 92 138 107 57 150 544
74. BOHEMIA SEKT www.bohemiasekt.cz 68 124 144 76 129 541
75. JITEX WWW.jitex.cz 88 17 82 50 148 539
76. BRISK Tabor www.brisk.cz 75 168 84 48 158 533
77. GiTy www.gity.cz 78 138 104 54 154 528
78. AGROFERT HOLDING www.agrofert.cz 78 118 102 52 167 517
79. Cerea WWW.Cerea.cz 76 101 138 64 134 513
80.-81. KRKONOSSKE PAPIRNY www.krpa.cz 62 153 79 59 157 510
80.-81. TRW Automotive WWW.TW.CZ 105 122 102 43 138 510
82. FAB www.fab.cz 76 140 92 56 143 507
83. EUREST www.eurest.cz 65 106 101 78 156 506
84. Lesy Ceské Republiky www.lesycr.cz 73 129 122 58 123 505
85. Budéjovicky Budvar www.budvar.cz 62 143 97 43 159 504
86. Barum Continental www.contitrade.cz 73 128 9% 48 154 499
87. Rodinny pivovar BERNARD www.bernard.cz 80 128 72 47 169 496
88. Mountfield www.mountfield.cz 76 105 107 48 151 487
89.-90. TOS VARNSDORF www.tosvamsdorf.cz 60 130 71 69 153 483
89.-90. Moravia Steel www.moravia-steel.cz 64 163 83 62 M 483
91. Trinecké Zelezamy WWW.1rZ.c2 66 163 78 58 116 481
92. Hella Autotechnik www.hella.cz 72 118 96 61 131 478
93. Severoceské doly www.sdas.cz 88 140 85 46 114 473
94. Glaverbel Czech www.glaverbel-czech.cz 90 104 92 54 120 460
95. LIRA, obrazové isty a ramy www.lira.cz 76 91 86 62 136 451
96. FEZKO www.fezko.cz 60 74 104 77 123 438
97.  |Sokolovska uhelnd, prévni ndstupce WWW.SUas.cz 84 96 70 53 118 421
98. Alstom POWER www.alstom.cz 57 84 82 71 114 408
99. Karlovarsky porceldn www.thun.cz 85 104 67 48 101 405
100. Moravské naftové doly www.mnd.cz 62 92 67 43 100 364
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