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. Kde se vzaly Yahoo! Web Analytics (YWA)?

YWA = IndexTools: uspésny analyticky nastroj zalozeny roku 2000
vyvojove centrum v Budapesti, kancelare v New Yorku, Frankfurtu,
200 partneru (distributora) ve vice nez 25 zemich; 3 500 klientu, mezi
nimi Vodafone, Epson, TESCO, John Deere, PriceRunner.com aj.
konkurencni nastroje: Webtrends, Visual Sciences (WebSideStory),
Omniture a Coremetrics

2005: Google spousti svoje Analytics (GA)

IndexTools od fijna 2007 v CR: eMerite tzv. Strategickym alianénim
partnerem, poskytovatelem Ceského uzivatelského rozhrani

v dubnu 2008 kupuje technologii IndexTools spol. Yahoo! Inc.

b |I.I i IndexTools is vg'
nnnnnn that mean business H /
Indextools. YAWE(B)ANALYTICS



. YWA vs. GA: rozdil je v zakladnim pojeti

podstatou Google Analytics jsou pfednastavene reporty, které Ize jako
doplnék rozSifovat a kombinovat (€im dal vice, ale stale omezené)
podstatou YWA jsou naproti tomu takrka neomezené moznosti
uzivatelskych nastaveni zakladnich reportl: data lze kfiZové filtrovat,
segmentovat, ukladat si vlastni viceurovnové reporty, jednoduse si
zobrazovat souvislosti mezi prednastavenymi ukazateli a od jejich
vzajemneého vztahu odvijet nové ukazatele, a vSechny tyto funkce Ize
libovolné kombinovat; ze to umi GA také? zdaleka ne v takovém
rozsahu a kdyz uz neco ano, tak komplikovanéji a zdlouhaveji

tzn. YWA je podstatné ohebnéjsi analyticky nastroj, ktery umoznuje
vytvaret vlastni sestavy dat vypovidajici o skuteCné efektivité
struktury obsahu a propagace daneho webu

a z vySe uvedeného vyplyva odliSny obchodni model, viz dale



3. Obchodni model YWA: partnerum zdarma,
klientum v cené sluzeb partneru

L)

» zatimco Google poskytuje svoje Analytics komukoliv zdarma, vyuzivat
YWA lze vyhradné prostfednictvim autorizovanych Clenu Yahoo! Web
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Analytics Consultant Network (YWACN), protoze bez odborného
zasSkoleni a prubézného poradenstvi, jak kterou funkci kde nastavit,
nelze moznosti YWA pIné vytézit

> eMerite je zakladajicim ¢lenem YWACN, prvnim v CR [y

» vyuzivani YWA klienty eMerite (nahled na on-line reporty) je pouze
soucCasti analyticko-poradenského kontraktu, jehoz podstatou je
pravidelné nebo ad hoc vyhodnocovani naméfenych dat s cilem
pfizplsobovat strukturu a obsah klientskych webu naméfenym
preferencim navstévniku


http://web.analytics.yahoo.com/ywacn.php
http://web.analytics.yahoo.com/ywacn.php
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Praktické ukazky unikatnich funkci YWA

na okraj: nové zfizované Ci rozSifované funkce GA (vCetné
nynéjSich fijnovych novinek) umoznuji YWA davno (uz v dobach
IndexTools), ovSem snadnégji, rychleji a ve vétsi Siri, resp. bez
omezeni

ale pozor: GA nové umi merit unikatni navstévniky na jednotlivych
strankach — az dosud nebylo mozné vyhodnocovat ¢etnost navratu
navstévnikl na jednotlivé stranky, tzn. kvuli jakym informacim se
vraceji!



Kombinované pouziti filtru a vicearoviového reportu:

Jaky vystupni odkaz smeérujici na KB.cz na jaké strance webu G2.cz
proklikli navstevnici po prichodu z reklamni kampane na centrum.cz?

; FEIDAT =MAZAT
Filtry FILTR: LIEE

Referring URL (Direct): i) contains "centrum.cz  (Case Sensitive) m

Hs :ﬂ:ﬁy Prokliky + Navitévy

= http:diwwew kb celecslzeq/zeq?/products/gaudeamus. shtml 7 259 3,52%
hitpiwwew . g2 cz/cslkonto g2/ 286 270 80,30%
hitpiwewrwe . g2 czicelkonto g2/ ?ref=KBG2300x250xchat 23 22 7 ,36%
http:.fherwrw . g2, czice/penizel 3 2 0,567%
hitp:iwwrwe g2 czlceixreme/snow boarding'd. shtmil 3 3 1,00%
hitpiwwwe. g2 cz/celkonto g2/7email3 1) 1 1 0,33%
hitp:www g2 cz/celkonto g2/7emaild2 1 1 0,33%

[# http:ilaktualine.centrum.cz/soutezelsoutez. phtmlFid=215 28 47 0,55%

[ http:diwww.mojebanka.czd 45 43 0,51%

[ httpaiwww kb czics/zeg/zeq?/products/ioan for _notebook.shtml 42 42 0,49%




Dalsi uzivatelsky vytvoreny report s kfizovou filtraci:

NejoblibenéjSi stranky navstévniki webu G2.cz, ktefi sem vstoupili strankou
Downloads poté, co proklikli placenou reklamu z Google AdWords.

Entry Page URL: contains "download * (Case Sensitive)

Ed

Referring Domain (Direct): i} contains "google " (Case Sensitive)

Ed

Mazev stranky Mavstévnici + Navstévy F3 Zobrazeni B Pram. délka prohliZeni stranky F9 Podil odchodi ze vstupnich stranek [
Anketa - Moje G2 - G2 8.542 8.827 26656 0m 0= 43 96%
LIdélej mi navrh a vyhraj skitr - Moje G2 - G2 6797 6.914 21.569 1m 16z 43,01%
G2 5.356 5.440 17.042 imis 44 FE%
Pro PC - Download - G2 SASY 5.253 20373 2m27s 43 955%
Deetail - Udélej mi navrh a vyhraj skitr - Moje G2 - G2 4,250 4259 13.835 Om14s 42 68%
Downlead - G2 3787 3.845 11.732 4m 19s 45 17%
Registrace - G2 3.679 3734 11.233 Om S4s 42 555%
Frinlgaeni - G2 3.255 3.251 10.555 m 45s 43 73%
Potvrzeni hlasovani - Moje G2 - G2 2385 2.409 7586 0m0s 47 92%
Seznam témat - Moje G2 - G2 2154 2170 6.363 1m3s 45 48%
Mezisoudet L] 0 147,345 2m 23s 0,00%:

Celkem G5.942 T1.276 885,337 1m 47s 42,86%



Filtry pivodu navstévnosti v YWA rozliSuji tfi zdroje navstévnosti:

% PRIMO (Direct): Zahrnuje navstévnost aktualné pfivedenou danym
zdrojem (z jakého serveru prave pfichazi).

% PUVODNE (Original): Zahrnuje navstévnost podle zdroje, ktery
vyvolal prvni navstévu, i veSkeré nasledné navstévy pulvodné
privedené timto zdrojem, které se pozdéji vratily z jiného zdroje.

< CHYTRE (Intelligent): Zahrnuje pfimou navstévnost z urditého
zdroje, plus vracejici se nekamparnovou navstévnost (vCetné navstév
z pfimych vstupu a zalozek), ktera byla vyvolana timto zdrojem.

L)

Google 1 Seznam Google 2 zadl ozka

ndavstévmavksotvd .ndvst év|2ndvsteév|3ndvstév|4dnadavsteév|bsnavsteév

PRI MO Google 1 Seznam Google 2 zdl ozk a

POVODNE Google 1 Google 1 Google 1 Google 1 Google 1

CHYTRE Google 1 Google 1 Seznam Google 2 Google 1




Priklad uzivatelsky vytvoreného kombinovaného reportu: nejoblibenéjsi
stranky navstévniku webu koule.cz segmentovanych podle udaji, které
o sobé vyplnili do formularu.

Funkce Uzivatelska pole (Custom Fields) umoznuje zaradit mezi ostatni
parametry sledované v YWA udaje, které navstévnici zadavaji do formulari (napf.
vék, pohlavi, bydlisté, vysi pfijmu, kliCovou frazi pouzitou v internim fulltextovém
vyhledavani atd.).

. . Zobrazeni na navitévu Prim. délka prohliZeni stranky

Nazev stranky e . . . . . .

ALL + muzi ET zeny [ odberatele newsletteru [ ALL FI muzi @ zeny [ odberatele newsletteru |2
Frekvence 1: Pini darek Karlu Go...raje jeho novou pisen | Koule.cz 7,00 0,00 0,00 0,00 0OmS3s Om0s 0m 0= Om0s
O feZakovi Banderasovi a Mohavicové Zivé vodé | Koule.cz G,00 0,00 0,00 0,00 0m3Zs Om 0= 0m 0= 0m 0=
Fotografie 4472 X225 1607 1935 0Om18s Om10s 0m &=z 0m S=
Interpreti a =kupiny | Koule.cz 440 5,56 4,95 563 O0m27z 0O0m2Z5=s 0Om17s Om 2=
Britney Spears vyrZai na turné po Las Vegas | Koule.cz 4,00 0,00 0,00 000 Omi0s Om0=s 0m0s Om 0=
Interpretiiau:k‘tran:e: n/a; see opera:config 400 0,00 0,00 0,00 Om2Z8s 0m0s Om0s 0mOs
Registrace uZivatele | Koule.cz 363 3,51 385 3,80 imés 1m28s 1m 0= 1m17s
Luk#a Makowski| Koule.cz 3,33 0,00 0,00 0,00 0Om4éss O0m 0= Om 0= O0m 0=
Aktuality = festivalu | Koule.cz 3,31 0,00 0,00 0,00 Om4é2s Om0s Om 0= Om 0=
Awutofi| Koule.cz 321 0,00 0,00 0,00 0Om3is Om 0= 0m 0= Om 0=
Mezisoucet 0,00 0,00 0,00 0,00 0m 24z O0m49z 0O0m 3= 0om 37s

Celkem 2,81 1147 11,39 1268 1m4s O0OmbEiEs 0Om 57s 0m 58s




Provozujete-li on-line

. .o Akce (01) - SALE -
prodej (e-shop), muzete
si  pfimo do YWA 7 e [ voseost [1H] e
integrovat hodnoty
nakupu ucinénych ™
navstévniky (AMOUNT) L bmie T iz

a diky tomu napf.

] , \ v RozliSeni Akce Unikatni akce i Priim. hodnota objednavek (na navstévnika)
sledovat, jaky financni "5 iegen 278 276 221.864,00KE 803, 85K
zisk vam p‘ﬁnes|a jaké 2008 dnor 277 275 190.076,00KE 691,18KE

, v 2009 bfezen 323 318 245618 00KE 772 38KE
reklamni kampan' 2009 duben 310 305 244.152,00KE 800,50KE
2009 kvéten 439 432 379.531,00KE 878, 54KE

NebO Vém Snad Staél' 2009 n?&r'.fen 367 359 31D.EﬁD,IZIIJI{|? B-E-E-,E'IZIK%
] 2009 Eervenec 351 346 304.042 00KE 878, T3KE

sledovat jen konverze? 2008 srpen 63 60 59.198,00KE 986, 63KE
2009 z&fi 0 0 0,00KE 0,00K&

. . ., 2008 Fijen 0 0 0,00KE 0,00K&

COpak P|at|, Z€ CIM 4 istopad 0 0 0,00KE 0,00K&
Vyss| konverznl pomer, 20059 prosinec 0 0 IZI,IZIIZII{S: UIUDK?
Celkem 2.408 2371 1.9556.341,00K 824,69KE

tim vyssi zisk? ©



Obsahuje-li vas web sekci uréenou registrovanym uZzivatelum, muzete
podle jejich pfihlaS8ovacich jmen sledovat, co si jaky uzivatel (MEMBER -
Clen) prohlizi, jak Casto atp.

iz sHow COLOF;
FILTERs || EVENTS CODING I 10 |:| .

Visitors | Visits 1 Returning [ Page views per visit 3 Avg. Time per Visit 1 Bounce | Bounce rate |1 Downloads 3

businfo 11 53 43 295 1m 59s 1 1.89% 0
rozhlas 10 29 25 2.83 2m20= 0 0.00% 0
zajezdy 8 8 0 312 m 5z 0 0.00% 0
avizo 6 9 5 3.33 Sm 6= 0 0.00% 0
ucetnisvjet 6 37 34 268 4m 32s 0 0.00% 0
MpOCE 3 18 15 3.28 améls 0 0.00% 0
radia 5 14 12 3.29 4m11s 0 0.00% 0
statzkoba 4 9 9 3.33 6m 4%9= 0 0.00% 0
eMerite 4 4 2 3.00 1m 30s 0 0.00% 0
mindoprava 4 & L 3.60 am 3= 1 12.50% 0
Subtotal 1] 139 151 3.02 4m 0s 2 1.06% 1]
Total 3,601 6,147 2,326 212 2m 38s 3,697 60.14% 12



eMerite

V ¢cem tkvi
kouzlo YWA?

1)
neomezena
KFizova
filtrace

Odkazy

Co navstévnici chtéji.

B
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Filtry
Sekce -
URL stranky

K Hledané fraze (Direct)
Hledané fraze (Intelligent)
Hledané fraze (Original)
i W Odkazujici doména (Direct)
Odkazujici doména (Intelligent)

') Odkazujici doména (Original)

+! K Odkazujici URL (Direct)

f) Odkazujici URL (Intelligent)
Odkazujici URL (Original)

|
j Vyhledavace (Direct)

e Vyhledavace (Intelligent)
Vyhledavace (Original)
Vysledky hiedani (Direct)

% Vysledky hledani (Intelligent}

) Vysledky hiedani (Original)

o KWSystem 0
= Adresa IP

- Barevna hloubka -

.2 Komeréni banka - Podnikatelé a mensi firmy

s2 Komercni banka - Obcané - Specialni nabidka mésice
. Komeréni banka - MiadeZ a studenti

. Podilové fondy KB - Komerc¢ni banka

42 Komeréni banka - Potfebuji zhodnotit penize

.2 Komeréni banka - Specialni vano&ni nabidka

~2 Komercni banka - Zakladni informace

) Komeréni banka - Pijcka bez rizika - Perfektni pljcka

Zobrazeni
114674
27.148
21.400
14272
14.241
9.751
8.346
5.755
5218
5.012
4.366
3.899
3.028
2.854
2619
2.335
2277
2.034
1.997
1.897
1.896
1.771

37,16%
8,80%
6,93%
4,62%
461%
3,16%
2,70%
1,86%
1,69%
1,62%
1,41%
1,26%
0,98%
0,93%
0,85%
0,76%
0,74%
0,66%
0,65%
0,61%
0,61%
0,57%

Prum. délka prohliZeni stranky
1m43s
1m12s
Om 36s
Om338s

Tmas

1m3s
Om 38s
0mS3s
Om41s
2m 26s

1més
1m S0s
1m S0s
Om 38s
Om51s
Tm17s
Om 34s
Om 45s
Om 439s
1m26s
Om 45s
1m15s
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Nazev stranky Zobrazeni %

. , 22 Komeréni banka - Home 114674 3716%
V cem thl kOUZ|O YWA? » Komercni banka - Kurzovni listek 27.146 8,80%
~2 Komercni banka - Pobocky a bankematy KB 21.400 6,93%
2) neomezené moénosti ‘ Ufkrézat!bfiga‘c‘r;ozi stranky ‘ 14272 462%
. , , 4 Ukazat vyvoj polozky 14.241 461%
kom blnovanl funkC| a , Ukazat cestu odtud 9.751 3,16%
propojovani reportu Rk NN 8346  2,70%
4 ng;at cestu sem podle naf‘.'u 5755 1,86%

| Ukazat cestu odtud podie nazvu
9 Ukézat nasledujici stranky 5.218: 1.69%
- show all options - | s5.012 162%
RO L :R3E 4,366 1,41%
22 Komeréni banka - Kalkulacka spotfebitelskych Gvérd 3.899 1,26%
.2 Komercni banka - Hypotecni kalkulacka 3.028 0,98%
i) Komercni banka - eHypotéka 2.864 0,93%
. Komercni banka - Podnikatelé a mensi firmy 2619 0,85%
. Komeréni banka - Ob&ané - Specilini nabidka mésice 2.335 0,76%
.2 Komercni banka - MiadezZ a studenti 2277 0,74%
s Podilové fondy KB - Komercni banka 2.034 0,66%
N g et ® 2 ! asuyumo g R u .2 Komeréni banka - Potfebuji zhodnotit penize 1.997 0,65%
0 . A . . 22 Komeréni banka - Specialni vanoéni nabidka 1.897 0,61%
0 k am g v @dUV|S|OSt| ,2 Komercni banka - Zakladni informace 1.896 0,61%
mEZi daty a nikOI iV je 20 Komeréni banka - Pijéka bez rizika - Perfektni pljcka 1.771 0,57%
j e d n o t dj (D N "’J e d §aV a J2 Komeréni banka - DileZité informace 1.511 0,49%
. Komeréni banka - KB Sporici konto 1.457 0,47%
analyzovat r u ! n D 22 Komercni banka - G2 1.444 0,47%
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em |'|'e Co navstévnici chtéji.

V ¢éem tkvi kouzlo YWA?

3) neomezena moznost tvorby vlastnich Uzivatelskych reporti obsahujicich
libovolné parametry

Custom Report Wizard

GROUPS v“ﬂmcs“ e EEE I N NN IEN BEN GNN EEN GEN BEN GNN ENE BN BEN NN EEm O BBN O EEm  Mam Em
[_show Report ] Drag GROUPS here
VISITORS v A EEE BN EEN BEN O EEm M —g— NN EEN BEN EEN BN BEN BN BEN BN  BEm .
NAVIGATION ¥
MARKETING b
[+ Akce na navstévnika
[+ Akce na navstévu
;l:\;- S mm LF Primérna délka prohlizeni stranky
[+ Akce na stranku L
= _ #Nazev stranky ﬁ‘l AABOCRE s ’ ' |
¥ Akee ] [ Control Center |
[+ CPA i Login ‘
[+ Konverze I i
- : L.T.: = — (S} w= = ——} [} w= = i——} [} w= = —] [S——} w= = '.'.7.\1
U'mu’am i
i _ i i i Zobrazeni ﬁ| i Zobrazeni % E| U
®Uast v unkétnich akeich [ | N |1 ['J
i ACC N enArina ﬂ Drag METRICS here
: IRUVUFO =
& Internal Search Results f ‘ , i f
= nere ' | =
i Konverze z kampané "I o L N N NN GEN BE D B GEN  BE D B GEN  BEN D BEe GEe O BEe e j




V ¢éem tkvi kouzlo YWA?

4) neomezené moznosti segmentace navstévnikd podle libovolnych parametrq,

vCetné uzivatelsky vytvorenych napf. v Uzivatelskych polich (Custom Fields)

| Save Segment |Name: |Kampar'\ Pujcky-Google

, Description: }

DEMOGRAPHICS
ACTIVITY
NAVIGATION
TRAFFIC SOURCE
CUSTOM FIELDS
G2 Chei splacet

P 0 o O B < SUE BN O RS <

#URL vstupni stranky

#G2: Delka splaceni

izHypo: Cena nemovitosti

#Hypo: Doba splatnosti

#Hypo: Nasporena castka

#KSU: Chci si pujcit

#KSU: Chei splacet

#KSU: Delka splaceni

izNot Used Action(D} - A

contains v 7ref=Pujcky-Google

Case sensitive D

15/17



5. YWA neni lepsi reseni pro vsechny — jen pro

narocne

s moznosti YWA jsou opravdu tak Siroké, ze nez aby je nékteri
studovali, vezmou radéji zavdéek jednodussim reSenim (GA aj.), které
jim prinese skoro tytéz vysledky; skoro tytéz...

% doporucuji nezavisla srovnani: Yahoo Web Analytics is Better than

Google Analytics, The Ultimate Comparison between Google
Analvtics & Yahoo Web Analvtics

odbornych konzultaci s firmou disponujici analytickym know-how,
proto YWA distribuuji vyhradné Clenové YWACN jako soucast svych
poradenskych sluzeb


http://www.marketingpilgrim.com/2009/02/yahoo-web-analytics-is-better-than-google-analytics-but-still-unavailable-to-the-masses.html
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Zaver:. Sveérte rozvoj svého webu odbornikiim!

Cleny YWACN jsou v CR uz tfi firmy: eMerite, Optimics, Neo@Ogilvy.

( MEMBER )
YaHoO!

WEB ANALYTICS

CONSULTANT
NETWORK

eMerite, s.r.o., se konzultacemi podilela (podili) na pribéznych
upravach struktury obsahu internetovych stranek a jejich propagace
pro nasledujici klienty:

% OREA Hotels, Emco, Komercni banka, E.ON, Home Credit,
GTS Novera, pojistovna Kooperativa

%» Ufad Vlddy CR, Ministerstvo Kultury, Ministerstvo pramyslu a
obchodu, Reditelstvi silnic a dalnic, CzechTrade, Cesky rozhlas

% adesitky dalSich



