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1. Kde se vzaly Yahoo! Web Analytics (YWA)?

 YWA = IndexTools: úspěšný analytický nástroj založený roku 2000

 vývojové centrum v Budapešti, kanceláře v New Yorku, Frankfurtu,

200 partnerů (distributorů) ve více než 25 zemích; 3 500 klientů, mezi

nimi Vodafone, Epson, TESCO, John Deere, PriceRunner.com aj.

 konkurenční nástroje: Webtrends, Visual Sciences (WebSideStory),

Omniture a Coremetrics

 2005: Google spouští svoje Analytics (GA)

 IndexTools od října 2007 v ČR: eMerite tzv. Strategickým aliančním

partnerem, poskytovatelem českého uživatelského rozhraní

 v dubnu 2008 kupuje technologii IndexTools spol. Yahoo! Inc.
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2. YWA vs. GA: rozdíl je v základním pojetí

 podstatou Google Analytics jsou přednastavené reporty, které lze jako

doplněk rozšiřovat a kombinovat (čím dál více, ale stále omezeně)

 podstatou YWA jsou naproti tomu takřka neomezené možnosti

uživatelských nastavení základních reportů: data lze křížově filtrovat,

segmentovat, ukládat si vlastní víceúrovňové reporty, jednoduše si

zobrazovat souvislosti mezi přednastavenými ukazateli a od jejich

vzájemného vztahu odvíjet nové ukazatele, a všechny tyto funkce lze

libovolně kombinovat; že to umí GA také? zdaleka ne v takovém

rozsahu a když už něco ano, tak komplikovaněji a zdlouhavěji

 tzn. YWA je podstatně ohebnější analytický nástroj, který umožňuje

vytvářet vlastní sestavy dat vypovídající o skutečné efektivitě

struktury obsahu a propagace daného webu

 a z výše uvedeného vyplývá odlišný obchodní model, viz dále
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3.     Obchodní model YWA: partnerům zdarma, 

klientům v ceně služeb partnerů

 zatímco Google poskytuje svoje Analytics komukoliv zdarma, využívat

YWA lze výhradně prostřednictvím autorizovaných členů Yahoo! Web

Analytics Consultant Network (YWACN), protože bez odborného

zaškolení a průběžného poradenství, jak kterou funkci kde nastavit,

nelze možnosti YWA plně vytěžit

 eMerite je zakládajícím členem YWACN, prvním v ČR

 využívání YWA klienty eMerite (náhled na on-line reporty) je pouze

součástí analyticko-poradenského kontraktu, jehož podstatou je

pravidelné nebo ad hoc vyhodnocování naměřených dat s cílem

přizpůsobovat strukturu a obsah klientských webů naměřeným

preferencím návštěvníků
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4.     Praktické ukázky unikátních funkcí YWA

 na okraj: nově zřizované či rozšiřované funkce GA (včetně

nynějších říjnových novinek) umožňují YWA dávno (už v dobách

IndexTools), ovšem snadněji, rychleji a ve větší šíři, resp. bez

omezení

 ale pozor: GA nově umí měřit unikátní návštěvníky na jednotlivých

stránkách – až dosud nebylo možné vyhodnocovat četnost návratů

návštěvníků na jednotlivé stránky, tzn. kvůli jakým informacím se

vracejí!
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Kombinované použití filtru a víceúrovňového reportu:

Jaký výstupní odkaz směřující na KB.cz na jaké stránce webu G2.cz

proklikli návštěvníci po příchodu z reklamní kampaně na centrum.cz?



Další uživatelsky vytvořený report s křížovou filtrací:

Nejoblíbenější stránky návštěvníků webu G2.cz, kteří sem vstoupili stránkou

Downloads poté, co proklikli placenou reklamu z Google AdWords.
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Filtry původu návštěvnosti v YWA rozlišují tři zdroje návštěvnosti:

 PŘÍMO (Direct): Zahrnuje návštěvnost aktuálně přivedenou daným

zdrojem (z jakého serveru právě přichází).

 PŮVODNĚ (Original): Zahrnuje návštěvnost podle zdroje, který

vyvolal první návštěvu, i veškeré následné návštěvy původně

přivedené tímto zdrojem, které se později vrátily z jiného zdroje.

 CHYTŘE (Intelligent): Zahrnuje přímou návštěvnost z určitého

zdroje, plus vracející se nekampaňovou návštěvnost (včetně návštěv

z přímých vstupů a záložek), která byla vyvolána tímto zdrojem.

Google 1 přímývstup Seznam Google 2 záložka

návštěvníkovanávštěva: 1. návštěva2. návštěva3. návštěva4. návštěva5. návštěva

PŘÍMO Google 1 přímývstup Seznam Google 2 záložka

PŮVODNĚ Google 1 Google 1 Google 1 Google 1 Google 1

CHYTŘE Google 1 Google 1 Seznam Google 2 Google 1
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Příklad uživatelsky vytvořeného kombinovaného reportu: nejoblíbenější

stránky návštěvníků webu koule.cz segmentovaných podle údajů, které

o sobě vyplnili do formulářů.

Funkce Uživatelská pole (Custom Fields) umožňuje zařadit mezi ostatní

parametry sledované v YWA údaje, které návštěvníci zadávají do formulářů (např.

věk, pohlaví, bydliště, výši příjmu, klíčovou frázi použitou v interním fulltextovém

vyhledávání atd.).

9/17



Provozujete-li on-line

prodej (e-shop), můžete

si přímo do YWA

integrovat hodnoty

nákupů učiněných

návštěvníky (AMOUNT)

a díky tomu např.

sledovat, jaký finanční

zisk vám přinesla jaká

reklamní kampaň.

Nebo vám snad stačí

sledovat jen konverze?

Copak platí, že čím

vyšší konverzní poměr,

tím vyšší zisk? 
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Obsahuje-li váš web sekci určenou registrovaným uživatelům, můžete

podle jejich přihlašovacích jmen sledovat, co si jaký uživatel (MEMBER -

člen) prohlíží, jak často atp.
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V čem tkví

kouzlo YWA?

1)

neomezená

křížová

filtrace
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V čem tkví kouzlo YWA?

2) neomezené možnosti

kombinování funkcí a

propojování reportů

...ġetŚ²to ļas,umoģŔuje

okamģitŊvidŊtsouvislosti

mezi daty a nikoliv je

jednotlivŊdohled§vata

analyzovat ruļnŊ



V čem tkví kouzlo YWA?

3) neomezená možnost tvorby vlastních Uživatelských reportů obsahujících

libovolné parametry

14/17



V čem tkví kouzlo YWA?

4) neomezené možnosti segmentace návštěvníků podle libovolných parametrů,

včetně uživatelsky vytvořených např. v Uživatelských polích (Custom Fields)
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5.     YWA není lepší řešení pro všechny – jen pro 

náročné

 možnosti YWA jsou opravdu tak široké, že než aby je někteří

studovali, vezmou raději zavděk jednodušším řešením (GA aj.), které

jim přinese skoro tytéž výsledky; skoro tytéž...

 doporučuji nezávislá srovnání: Yahoo Web Analytics is Better than

Google Analytics, The Ultimate Comparison between Google

Analytics & Yahoo Web Analytics

 nejexkluzivnější a nejužitečnější data nelze z YWA získat bez

odborných konzultací s firmou disponující analytickým know-how,

proto YWA distribuují výhradně členové YWACN jako součást svých

poradenských služeb
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Závěr: Svěřte rozvoj svého webu odborníkům!

Členy YWACN jsou v ČR už tři firmy: eMerite, Optimics, Neo@Ogilvy.

eMerite, s.r.o., se konzultacemi podílela (podílí) na průběžných

úpravách struktury obsahu internetových stránek a jejich propagace

pro následující klienty:

 OREA Hotels, Emco, Komerční banka, E.ON, Home Credit,

GTS Novera, pojišťovna Kooperativa

 Úřad Vlády ČR, Ministerstvo kultury, Ministerstvo průmyslu a

obchodu, Ředitelství silnic a dálnic, CzechTrade, Český rozhlas

 a desítky dalších
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