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Obsah:

* Provazanost interaktivnino marketingu a PR

* Blog — muZze byt i alternativa tiskové zpravy

« CILICHILI online

« Aktivity na Facebooku — pfiklad blokovani obsahu

* Branded Entertainment

O

vodafone



Provazanost interaktivniho marketingu a PR

» Spolec¢né cile — cilové skupiny online
* Klasické PR nastroje uz nestaci
* PR podpora online marketingu

 Jsou soucasti DNA znacky
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Déelame viny
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Proc?

* Protoze chceme komunikovat se zakazniky primo.

* Protoze nam to slusi.
* Protoze to zvySuje nasi relevanci ve vyhledavacich.

* Protoze je to v maéde.

15. listopadu 2007 jsme spustili vodafonni blog.
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Jak si vedeme?

* V obdobi: 15.11.2007 - 20.3.2009

* Blog navstivilo: 500 000 unikatnich navstévniku

* Publikovali jsme: 342 prispévku (prumérné 5 za tyden)

* Na blog jiz pfispélo: 30 autoru

« Uzivatelé zde vlozili: 6 300 komentaru

* Denni navstévnost €ini: 2 000 - 3 000 unikatnich navstévniku
* Na blogu jsme vyménili: 70 anket

* Blog jako zdroj informaci vyuZili: napf. pro Mobilmania.CZ

* Na obsah blogu se odkazali: napf. Marigold.CZ

« Uzivatelé nejvic komentovali: Podivejte se na ceny iPhone 3G (521)

« Uzivatele nejvic zajimaji témata: Mobilni data, pokryti, internet, soutéze
* Nejvic hlasu ziskala anketa: Které mobilni weby Ctete? (1 675)

19, 8, 2008
Aktualné: Vodafone praveé zverejnil sveé tarify a ceny pro
iPhone 3G

_\ma“\a‘cz Autor: Jan Laska | format pro tisk & | textové verze | Qlibilo=:?
Mo¥!
Wodafone pravé necekané na svém blogu Délame viny zvefejnil cenlk i tarifni plany pro novy iPhone 3G.
Jak jsme ofekavali, operator zafadil jablecny telefon do svého portfolia existujicich Nabitych tarifd, Vice
zvyhodnéni budou ti zakaznici, ktefi si s iPhonem pofidi datovy tarif Pipojeni na stalo. Operator bude
Zdroj: analyticky nastroj CyStats (soucast blogoveé platformy WordPress) nabizet bude obé pamétove varianty mobilu, 8GB i 16GE (v cerné i bilé barvé).
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Obsah je zaklad!

PocCet obsahovych kategorii neni konecny.
* Produkty a sluzby

* Drby ze zakulisi

 Lidé ve Vodafonu

- Zabava (CILICHILI)

« Spole€enska odpovédnost

Jaka témata si mezi uzivateli ziskala oblibu?
* Mobilni internet a datové produkty obecné

« Reklamni kampané

« Soutéze

Jaké formaty obsahu na blogu vyuzivame?
Textove prispévky
Obrazky

Videa

Ankety
Komentare

]

2f| 1KDYZ NERADI, MUSELI JSME SE
DNES ROZLOUCIT S LEDNICKOU,

ZAROVEN MUSIM OZNAMIT,
ZE JEJI PRACI OD ZITRKA
PREVEZME KAVOVAR,

JE TOPRO MNE WWZVA,
VERIM, Z€ NEZKLAMU,
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Moznosti vyuziti jsou Sirokeé

Posilovani vazby mezi Vodafonem a zakazniky

Neformalni komunikace pfedstavitelt a znacky Vodafonu

Komunikace novych produktu a sluzeb

Ziskani okamzité zpétné vazby od zakazniku

Distribuce viralniho obsahu

Jizdenky zdarma a klimaticka hra

(napfF. kola a hromadnou dopravu) je uZ davno pry€ a tak je £as na rekapitulaci.
Zakazniklm jsme u pfileZitosti této celoevropské akce rozdali ve vybranych méstech
skoro 10 000 jizdenek. Jizdenky jste mohli dostat kromé prodejen v Praze a Brné
napfiklad i v Parduhicich, Tabore, Usti nad Labermn neho v Liberci Pokud kaZd4 jizdenka
nahradila aspof 5 km dlouhou jizdu osobnim autemn, tak jsme spoleéné s nasimi
zakazniky ugetfili az 8 tun CO2. Ato uz je hezkych par kilograma!

Ctéte dél  19.10. 2008 | Eva Jankechové | Spoledenské odpovédnost | Komentéfe (1) posledni z 29. 10. 2008 19:55
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Pribéh z blogu

» Série pfispévku k uvedeni nového iPhone 3G na ¢eském trhu vyvolala zatim
nejbourliveéjsi diskusi na blogu.

* Na zakladé stovek komentara uzivatell byla upravena cenova nabidka iPhone 3G.

EF. | 19. 8. 2008 16:55

Mo wow, mésicné platim cca 2500,- a ted’ mam platit o 650,- vic a jesté k tomu dat 7477,- za
iphone? To je snad vtip, ne?

Vyslyseli jsme nazory nasich zakazniku a sniZzujeme ceny
iPhonu!

Pozorné jsme cely den cetli vase nazory na ceny iPhonu u Vodafonu a rozhodli
jsme se postavit se kritice ¢elem. Pripravili jsme nove a vyhodnjési ceny
nejenom samotného iPhonu, ale také u datového tarifu Pfipojeni na stalo. iPhone
si pfitom budete moci zacit objednavat jiz zitra od 10:00 v e-shopu Vodafonu na

strankach www.vodafone.cz
Ctéte dél

20, 08. 2008 | 004923 | iPhone 3G | Komentére (256) posledniz 10.11. 2008 19:24

Pro¢ Vodafone takowyhle balitek na start iPhone 3G nepfipravil, je mi zahadou. Vynadano od zdkaznikd za to dostal
poradné a na Blogu Vodafone bylo pres 500 komentard k cenam, veskrze negativnich. | dprava ceny balicku byla
prijata v komentafich se smisenymi pocity. Je to tak, Ze Vodafone nema Gpraveny détovaci software a nemize

7 baligek nabidnout? Jestli jo {a to je jediny divod, co mne napada, protoZe situace je tak zfejma a neudrzitelna),
‘,-‘go\d-c proc se nedalo alespon prozatimné zkopirovat tarif Na stalo, dat mu nové jméno a nizsi cenu a tvarit se, Ze na ném
wWa je nizéi FUP, Ze se ten FUP skutecné zapracuje?
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Par zasad...

 Autentick
Prispevkum ponechavame punc autora, clanky neprepisujeme do
korporatni mluvy.

» Autorsky

Prostrednictvim blogu promlouvaji konkrétni jména, nikoliv ,anonymni*
korporace.

* Bez cenzury
Kritiky (i kritikd) si vazime. Pfispévky zasadné nemazeme.

« Kvalitné

Blog neni zumpa. Vytvarime puvodm obsah; rozhodné se neridime
heslem: ,Co se jinde neveslo.”

* Vzajemne _
Dialog se zakazniky je na prvnim miste.
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Par uskali...

« ZajiSténi pravidelného publikovani pfispévku za Vodafone,
vyhledavani teémat, komunikace s autory

* Monitorovani prispévku uzivatell a vedeni dialogu (distribuce
dotazlt a komentaru skrz firmu, zajisSténi odpovédi a jejich nasledné
publikovani - to vSe v pomérné kratkém Case)

« Zajisténi dostatecnych internich zdroju pfi praci s potencialné
problémovymi tématy (napf. pokryti) nebo ,pfilis* atraktivnimi tématy
(iPhone), kdy oCekavame zvySenou aktivitu uzivatell

kyry | 23. 9, 2008 10:59

Okres Chrudim obec Mifetice. Na ulici signal OK, ale v domé musi Elovék |ézt po stropé aby
chytnul aspof éarku. Chvili pak signal je, ale po chvilce zas nedostupna sit. Chtélo by to abyste
byli vice posedli pokrytim MNebo se snad chystate v této lokalité posilit signal?

Ano, v Mifeticich uréité spustime novy vysilad, PFedpoklddame, Ze ke zlepSeni signalu dojde
pFiblizné za 6 mésicd.
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Co planujeme?

* Nova témata a formaty:
v"Video profily vybranych telefon(
v Sekce vénovana zakaznické pédi
v Komentare k ¢lankim o Vodafonu v médiich

* Nové funkcionality:
v"Online rozhovory
v"Hodnoceni ¢lanku
v Aktualni pfispévky do e-mailu

1 —) w— 0:12/0:23 | ofi | 29

» Vétsi zpétna vazba:

v"Chceme do blogovani zapoijit dalSi oddéleni Vodafonu (Zakaznicka péce)

v"Chceme oslovit uzivatele, aby nam pomohli testovat nové produkty, grafické navrhy
webovych sluzeb, koncepty reklamnich kampani apod.

v'Chceme zahajit spolupraci s aktivnimi pfispévateli na strané uzivatel(
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CILICHILI online
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Motto dne:
,,Kde nic neni bude brzo obchod’ak.*

* PInohodnotny online magazin s denni aktualizaci.

* Integrace s online aktivitami Vodafonu
(VF live!, eShop, VF Blog).

* Obsah jako unikatni prvek.

» Navic interaktivita, aplikace a vychytavky.

O
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http://www.cilichili.cz/

Ctvrty mésic po startu

 V obdobi: 7.11.2008 - 24.3.2009

« Navstévy na CILICHILI.cz: 520 000

- Shlédnuté stranky na CILICHILl.cz 1 650 000

* Publikovali jsme: XXX pFispévku (primérné XX za den)
* Na blog jiz pfispélo: 18 autort

* Denni navstévnost Cini: 4 000 - 5 000 navstév

* Oblibené: CILIBEDNA, horoskopy, po¢asi,

geneticka laboratofr

B Kontakt ¢ \ T y  Registtace 7 | Prihlasit

KATASTROFICKY HOROSKOP - NA TYDEN 16. 2. 2009 - 22. 2. 2009

SPORIC UCET penize kdykoli k dispozici
ING Konto neménite banku

Aktualni  Archiv

BLIiZENCI

Cteni neni zabava na minutku.

VYCHYTAVKY

PECKA DNE

NEJ, NEJ, NEJ

Nejnovejsi [RNSEEAPEESS

16.2.2009
Zadano pro veqose

a chutnd, lehka | syta. Pripravuii polemy
sofroutlm. Jideinicek maii nabity delkatesami,
exatickymi ndpoj & vyznaduj.

Bejvali jste vesela kopa a dneska
vam deprese sedi za krkem? Je
£as vydat se k psychoanalytikovi
Rozkryje vam, Ze to je z toho, Ze
vas v péti letech obtéZoval tata,
mama Ze pila a déda nebyl déda
A hned vam bude Iip.

Nesmite tolik v&fit lidem. Opravdu
si myslite, Ze bylo rozumné fikat
nejlepsi kararadce o tom flirtu

s kolegou na mejdanu? No nebylo,
zvlast kdyZ kamaradka uZ péknych
par let spi s vasi drahou

polovickou... Rozvod na obzoru,

Jasné, tu penéZenku jste minuly
tyden zvedli spig ze Slechetnosti
Pivadng. No jo, ale bylo v ni
peknych par tisicovek, co? Akorat
Fhoreh s ik Jste si meli nechat jenom prachy
16. 2. 2009 - 22. 2. 2009 a ne dat penéZenku do charity. Kde
Valentynské tipy
5 svaty Velertyn je vhodna piieztost prozkoumat

ji poznali
& X
Sotnik. AT uf tenhie svétek slavite, nebo ne, vidycky se hodimt
v
-

iy, ale potkal jsem ve svém Zvotd straing mélo
let. Nekly jen pér

Asijsem mé
vegetariand, kefi o fakd vydrzel déle nez
mésicll. Po Sametové.

kendovy {14.2.2000

. edn tiidy
KRAM na ten styl

. i . néjeké to snési colecen
VYCHYTAVKY

o=

ARCHIV = f

KONTAKT

NEJ videa Vice z blogii

OBJEDNAT
EILICHILI

—
11.2.2009
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Lidstvo prostd chee vyhynout, To se

B Desetkénoi
ansylvénské zablatka




Aktivity na Facebooku
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Kdo nas na Facebooku zastupuje?

- Karel Zabak (flashmob ,Rozcvicka se Zabakem®)
« CILICHILI a cilichili.cz stranka

* Internet v mobilu stranka

* Mocna Sim¢a

* Mluvici Jelen

» Vodafone Pecka - Music Recognition

« Skupiny internich tyma
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Hledame prat

facebook

Domd  Profil

Zobrazit fotky, kde je Zabak (21
Poslat uzivateli Zabak zpréwu
Srtuchnout Zabdk

Informace

S
CzechRepublic
Stav:

Nezadany
Dakum narozeni:
1, Listopad 1980

Spalegni pF:

43 spolecnjch piatel  Zobrazt vis

Michal Jan Tomas
Jerabek Ksandr Balcak
PFatelé

125 pirdtel Zobrazi vie

Anastasia
Lykova

Raman
Appeltausr Ricanek

PFatelé  zpravy (10

Zabak Karel

Zed’ Informace Fotky

B Napsat  #]] Pridat odkaz (3] Odeslat fotku '54 Nahrat video

Napiite néco...

viera

Pifspévley od Zabik

Fipiuly ostatnich

g Eabak se myni pratell s Michl HedvEd, Martin Yymetal, Alens Novakova s

Klara Curdawa, 17:20 - reagovat - Lbi se mi
27 Unor
Ty Zabak se stal fanaugkem CILICHILL a clichi.cz.
QILICHILL ‘b strénka - Fanougkl: 80

UZ BRZY TO TADY ROZIEDEMI Do b
wn.clichill 2 a vizch prodeinéch

reagavat - Lk se mi
23 Unor
B, Zabak se nyni pritell s Marléta Sistiovd aMicha
1557 - reagovat - Lbi se mi
19 Uneor

Zabik s chysta zG¢astnit ot broskey, profirdls
12156 - reagevat -

09 inor
[ Zabak napsalfa vzkaz na zedf Uiivatele Mocns i
28 Zabsk se pfipofi(a) ke skupindm Duwaismysly, Six

Experiment, Let's break a Guinness Recard! 201/
The Facebook Experimert a 4 daliich. 1608 - reag

8o Zabék se pratelis Mirek Cepicky., 1607 - resgovar

Mocné Siméa napsal{a) v #:51
hojda zahaku jses Feddk, & nesadane), Nl
Mezi nami - Mapsat vzksz na Zed' Uivatele Moc)

05 Unor

251, Zabak se nynf pritells Jan Klat a Mocna Sinéa 1
04 Unor

Zqy Zabsk se pPteli s Onded Byrkus, 1329 - reagovat
02 Unor

2 Zabak se prateli s Martin Srejma, 14150 - resgovat

facebook

Domd  Profi

Zobrazit fotky, kde je Mluvid (1)
Wauthnéte pétele pro M

Foslat uivatel Muvic zprévu
Srauchnout Miuvici

Dorutiuja a prefikévam vanocn
pidni...

Informace

Stav:
e volném vztahu

Datum narozeni:

01 Prasinec

‘Webova stranka:

bt ffuminkernetdomobilu, czffishintr

Spoletni pFatelé

29 spolenichpratel  zobrazit vie

Michal Petr orota
Jorabek  Jerabek  Kaffoszova

Pistelé
85 piétel Zobrazic vie

Mezi ndmi

facebook

md  Profil PFitelé Zpravy (10

Internet v mobilu

Pamatovat phiasen)
Piikdst

Miuvici Jelen by mobile Fanda

Zed” Informace Fotky  Pozndmky My Stuff

o Prochézet vice Strének kategorie
produkty

Upravit Stranka
Upr.
Poslat aktualizaci {Fano

spravce

Propagovat Stranka reklamou
Zobrazit aktualizace

Chci se odebrat z fanouski
Zobrazit statistiky

[sdet [ +]

X

Y78 Nahrat video v Edit My Stuff

B Napsat  #]] Pridat odkaz Odeslat fotku

Hapite néeo...

Share [+]

) Piispivky od M Pspdvky ostatnich Mo ndmi
26 Unor
S5, MIuvici 52 pAteil s Lukas Kruzbersky, 22:40 - reagovat - U ze i
18 nor
S5, Mluviei se nyri prételi s milzn Krize, Marting Téthows, Macné Simés, Lumpy Deer &
Sérka DoleEalova. 12:03 - resgauat - i s i
05 Onor
Sy Mluvicl e piételi s Jana Hamalkava, 5:39 - reagoval - i 2 i
29 Leden
Wluvict uploaded @ new wiget. 153 - veagoust - Usi s i
A4 Muvict se piidal(s) ke skuping Let's break a Guinness Recard! 20101 Largest group on
Facehook! 15.27 - reagayat - Ubi se mi
Miuvici s ryri pFatel s Jan Kraps, Pavla Homolkovs, Honakitv Obiuk Medhidek, “

Michaela Wlasakova, Jan Ksandr & 4 dalich. 1227 - reagovat -

i

d

00:00

12 Leden
A& Miunici se pidal(a) ke skupin Logistics Rebels. 1021 - raagovat - L se mi =
5] Mluvicise chyst ziastrit Obf brosker v Akropoli, 1021 - reagova - Ubise mi

b 4

¥
Poznamk: 4
OLDAMRY, upravit

324 pozndmek MNapis
poznamku | Zobrazit
vie

Internet u nejmensiho operatora
- U:fon
27, Prosinec 12:29

] Nastaveni mobilnich slu2
Centrum.cz
11, Prosinec 23:17

:l Jak objednatfakkivovat internet v
mobilu
10, Prosinec 10:24

&, Miuvici se nyni piateli s Pavel Nedobity a Tomas Hronek 10:21 - reagewat - i se mi

07 Leden (LF G

25, Mivici e ryri prel s Jaku Valsdek a Jana Koppelava 13:5% - reagowat - i e mi *kazil na nésténce. Zobrazit vie
05 Leden
g, Miuvici se prateli s Stafia KoZminova, 1135 - reagovat - Libf se mi
03 Leden
351, Miuvici se ryripiikeli s Rami Mkl @ Ann PospiSioa 0:15 - resgavat - ibise mi
30.12.2008
S, Mluvicl se piateii s Martin Skéla, 1121 - reagowat - U ze i
29.12.2008
S Miuvici jelen je zmrzly jako drozd. Ktery uZ domluvil, i
Ii! al. T dospival. 22:2 - reagovar - Ubi se mi

S, Miuvici se pidtelis Dana Jerabkova, 254 - reagovat - Ubi 2 i

¥

Yideo %
upravit

223 videl Pidat videa

Aktivace internetu v mobilu
u Yodafonu pfimo z founu
0:29 Pidéno asi pred 2 mé

/
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Par zasad...

* VVSe co na Facebooku delame, snazime se koordinovat z jednoho
mista

 Aktivitam se vénuje profesional na strané agentury dle pfedem
dohodnutého scénare (nejde tedy o ,hura akce®)

* Nejprve sdilime s naSimi zameéstnanci (zaméstnanci pomahaji
s dalSim Sirenim)

* Profily, stranky jsou vzajemné propojeny

« Stranky musi obsahovat zajimavy, atraktivni obsah (videa, RSS
feedy, Twitter feedy)

* Napojeni na externi stranky se spoleCnym obsahem cClanky - Lupa,
Marigold, VF blog, Mobilmania, S60.cz...)

O
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Par uskali...
- Zivelny vznik stranek a skupin vymezujicich se vuci znacce (,Jsem
proti cenzure internetu v CR. No internet cenzorship in CR.%)

« Soukromé aktivity zaméstnancu v socialnich sitich (,Vodafone Czech
Republic®)

* Déni v socialnich sitich nelze monitorovat ani kontrolovat

O
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Branded Entertainment
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Par zasad

« Atraktivni obsah — redakcni i volné siritelny
 Projekt by mel splynout s cilovou skupinou
* ZnacCka v pozadi

* Spojeni se silnym médiem

Par uskali
 Dostatek tipu na pribéhy
* Bez rozsireni k lidem nema sebelepsi story smysi

* Produkce

O
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Fiklad: Pribéhy podnikatelt

« Odvazni podnikatelé, Byznys rebelové - profily

* Videa na internetu (Aktualne.cz, blog Vodafonu)

* Videa toCi videoredakce Aktualne.cz =~ FE=msm——————= o
EERCELT .

- Jednotlivé dily shlédnou tisice lidi e o

- Znacka v pozadi, jen podpurna: —

,Vodafone predstavuje o m% o B

odvazné podnikatele®

» Zictri stusce coondater .
» Dateivize export ileftoss

» Tiden: Penta kuouje rusks » Bodminky peo podnikdni v 3
‘suermatety » Exporty varivini
» Skada Auto

& £duaing c7 TDARMA ¥ mobily pro z8kazniky T-Mobile,
100U 3 9ivn. D4 pll miliardy

no | Redalee EO » Teutlks propoust O prici
Méli odvahu podnikat 3 uspéli. Podivejte se piude skoro 500 lig

Dalsi zpray

Tyden: Penta kupuje ruske supermarkety
131110 |3t
B2B - Firma investuje 200 miliond) dotarl

Ceff Einek Distuse
Ztratoveé aerolinky Alitalia koupily Air France-KLM
16.0.17:4% | aktualizovano | hgv
Exonomika - Kansartium stane padilnikem taiského doprance

el nek | Disiuse (7)

Z Boleslavi do Moskvy: Jdu do Ruska. Vyplati se to
o
'B2B -Razhovor s Martinem Jahnem pied odchodem na wehod

ety &
jitel Travel Service vydélal pres miliardu
—— R
it 5 w&a.. |[E =
Fstat]| ] itied |[Ebz8 - aictusing e i ity Dommerts
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Priklad: Internet do mobilu

« Zameéreno na Sirokou verejnost
« Serial pribéhu, feSeni situaci
 V hlavni roli pfirozené produkt Vodafonu

« Spojeni se Stream.cz

vodafone



Vodafone a Internet v mobilu

INTERNET V MOBILU | VIDEA | VYCHYTAVKY DO MOBILU | AKTIVACE INTERNETU V MOBILU

® Kampaﬁ rOZdélena dO 2 fa’Z|’ ( VYCHYTAVKY DO MOBILU
— Féze 1 — xmas darek: IvM na 6 mésicu g' e
zdarma ' {
— Faze 2 KDO Z NAS TU BUDE ONLINE”/ oy
- POdpora Vinl’Vénl’ IvM OBAﬁEéiSTEJNYJESE:EDENMAINTERNHVMOBILU

L)
=

2K PREHRAT VIDEO

—Vytvoreni ,zavislosti“ na IvM
— Praktické pouziti a vyhody IvM ukazany na

ViCE KATEGORI

realnych situacich (spolupace s Noisebrotherd) 0,4/
— Pfedstaveni hlavnich vychytavek do mobilu (1§k B QLTERET Y oY @ AKTIVACE
kategorii) - g

ZOBRAZIT HOVINKY | HEWSLETTER INTERHET V¥ MOBILU

« Stranky od 1.11.2008
(spusténi faze 1) navstivilo 1.400.000 UV

* Mobilni verze m.internetdomobilu.cz s moznosti
stahovani videi pfimo do mobilu

Mobilni email g 5 Seznam v mobilu
 Lidé o vychytavkach aktivné diskutuji, hodnoti je a oo Wag) @ Priteapoec
p‘ﬁdévajl’ SVé Obll’bené VyChytéka Mapy a navigace a ,_\\ Informace a sluzby
« Push SMS - moznost poslani odkazti na e
vychytavky pfimo do mobilu oninery % @ ovwovinia aukce
Hudba a video @»

vodafone


http://www.internetdomobilu.cz/

/. Registrovat | Piihlasit se | Nahraj svoie video
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