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Komunikace, jej² role a ļas

Á Medium is the message.
Á Marshall McLuhan



VĨhoda je, ģe vy v PR v²te, ģe:

Gapinvoid.com



Komunikace, jej² role a ļas

Á Sch®ma komunikace podle Jakobsona
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Od sterility k redundanci a zpŊt



Od sterility k redundanci a zpŊt



Od sterility k redundanci a zpŊt



Soci§ln² s²Š jako n§stroj budov§n² 

a udrģov§n² vztahŢ

Á Z§sadnŊ roste pod²l fatick® komunikace

Á Generace vyrŢstaj²c² na fatick® komunikaci je v 

opozici vŢļi konativn² komunikaci

Á Znaļky Ăvyrostl®ñ v ®Śe konativn² komunikace 

zaļ²naj² m²t velkĨ probl®m

Á NapŚ. LeviËs



Demokratizaceé

Á Webué

Á Tvorby obsahué

Á M®di²é

Á Reklamn²ch pŚ²jmŢ

http://current.com/


Prosumer



Kontrola znaļky nad sebou 

samou v medi§ln²ch obsaz²ch

ÅInzerce televizn²

ÅInzerce textov§, OOH, PoS

ÅMedia relations

ÅPublic relations

ÅSponzoring

!
ÅMedi§ln² pokryt²

ÅAmbiente, guerilla, Web 2.0, WOMM



Nen² teŅ tŊch nen§vistnĨch hlasŢ 

nŊjak nepŚirozenŊ moc? 

Á ĂVġechno se akor§t v²c zviditelnilo. Mnoģstv² 

tvejch nepŚ§tel nebo odpŢrcŢ dostalo ġanci d§t 

svŢj n§zor zŚetelnŊ najevo. DŚ²v, kdyģ ti vyġla v 

nŊjakym ļasopise pozitivn² recenze na desku, 

tak lidi, kterĨ ji mŊli za sraļku, mohli maxim§lnŊ 

napsat na stroji dopis do redakce. TeŅ ti v 

re§lnym ļase v internetovĨ diskuzi vġichni 

sypou svoje geni§ln² n§zory ven. Je dobŚe, 

kdyģ je urļit§ skupina lid² proti tobŊ, drģ² to vŊci 

v rovnov§ze.ñ

Vladim²r 518, ļasopis TĨden, 13.10.2008



OdnepamŊtié



Azlasoft ïAlza.cz



Kultur§ln² kontext znaļky

Á ĂCultural brandingñ

Sd²len§ 
zkuġenost 
bran§ 

jako fakt

ĂpŚ²bŊhñ od 
marketingu firmy

ĂpŚ²bŊhñ od 
Ramba 4 v 
diskusn²m f·ru

ĂpŚ²bŊhñ 
zpravodajsk®ho  
poŚadu

ĂpŚ²bŊhñ od 
souseda

ĂpŚ²bŊhñ od 
celebrity v TV 
poŚadu



SOCIĆLNĉ Sĉş ïNOVħ 

PROSTOR

Proļ zrovna soci§ln² s²tŊ?





Standardn² medi§ln² kan§ly

Á Televize ïdigit§ln² televize ïvaġe vlastn² TV

Á Rozhlas ïinternetovĨ rozhlas ïpodcast

Á Tisk ïtisk zdarma ïonline tisk

Á OOH ïambiente ïguerilla...

Á Public relations ïmedia relations ïonline PR

Á Event marketing

Á Let§k ïmail ïprov§z§n² DM a online datab§z² 

ïCRM vyuģ²vaj²c² online ïn§hrada offline 

n§strojŢ online n§stroji

Á Banner ïe-mailing ïmikrostr§nka ïaffiliate ï

search ïSEO



Nestandardn² medi§ln² kan§ly

Sledov§n² 
Twitter
kan§lu

Zaloģen² 
komunity

PŚ²spŊvek 
na blogu s 
odkazem

Hlasov§n² 
pro odkaz

Uģivatelsk® 
hodnocen² 
v e-shopu

Ļlenstv² 
ve 

Facebook
Group

Vlastn² 
video

Fotografie s 
produktemKoment§Ś

Doporuļen² 
zveŚejnŊn® v 

profilu



K ļemu tenhle zmatek mŢģe bĨt 

dobrĨ?

Zdroj 
informac² a 
zpŊtn® vazby

Komunikaļn² 
platforma

Prodejn² 
kan§l

N§stroj 
budov§n² 

vztahu



NASLOUCHĆNĉ

Soci§ln² s²Š jako zdroj informac² a zpŊtn® vazby



Co chtŊj² klienti obvykle zjiġŠovat

Á zpŊtnou vazbu na brand

Á zpŊtnou vazbu na produkty

Á pŚ²leģitosti pro inovace produktŢ = co lid® 

diskutuj² a oceŔuj² a nikdo (nebo m§lokdo) to 

nenab²z²

Á n§vrh, jak aktivnŊ postupovat v soci§ln²ch s²t²ch 

(diskuzn² f·ra, koment§Śe, Twitter, Facebook 

atd.)



Naslouch§n²

1. PŚedanalĨza

Á Hled§n², urļen² a volba str§nek, kter® jsou pro 

brand nejrelevantnŊjġ²

Á Kvantitavn²hlediska, kvalitativn² hledisko typu Ăklient 

v²ñ

Á ZaŚazen² nejļastŊjġ²ch/nejlepġ²ch inzertn²ch 

nosiļŢ klienta

Á PrŢzkum a pŚ²padn® zaŚazen² obecnĨch 

soci§ln²ch s²t²

Á Nalezen², vĨbŊr a zaŚazen² specializovanĨch, 

odbornĨch soc. s²t², konferenc², diskusn²ch f·r, 

audiovizu§ln²ch form§tŢ a dalġ²ho obsahu



Naslouch§n²

Á PŚedanalĨza 

Inzertn² nosiļe

nejļastŊjġ²

nevĨkonnŊjġ²

StŊģejn² 
Ătradiļn²ñ m®dia

nejļastŊjġ² 
vĨskyt 

nejlepġ² PR 
response

StŊģejn² UG 
m®dia, odborn§ 
f·ra, soci§ln² s²tŊ 

relevantn² 
nosiļ - brand

relevantn² k 
oboru



Naslouch§n²

2. Kvantitativn² sbŊr dat ïvĨskyt brandu, produktu 

apod.

Á Poļty ļl§nkŢ, blogŢ a pŚ²spŊvkŢ na nich, zaloģenĨch 

diskusn²ch f·r, anket, podsekc², natoļenĨch vide², 

podcastŢ, obr§zkŢé

Á Poļty uģivatelskĨch recenz²

Á Poļty koment§ŚŢ, hodnocen², bookmarkŢ, zanesen² 

do obl²benĨch, video responsesé





Naslouch§n²

3. Kvantitativn² sbŊr dat kvalitativn²ch mŊŚ²tek

Á Hodnocen² na ġk§le pozitivn² - negativn²

Á Ăpalce a hvŊzdiļkyñ

Á Brand v souvislostech

Á Produkt v souvislostech

Á Konkr®tn² kritika (jej² intenzita a ļetnost v pŚ²padŊ 

opakov§n²)

Á Obor / odvŊtv² jako celek



Naslouch§n²



Naslouch§n²

Á Diskusn² f·ra maj² do Ăģumpñ daleko



Naslouch§n²

Á Mall.cz ïzpŊtn§ vazba

http://www.joy.cz/fatboy/fatboy-the-original


Naslouch§n²

Á Vyhodnocen²



C²lem je pŚekŚ²ģen² kvantitativn²ch 

a kvalitativn²ch hledisek

Á Ani jedno z hledisek nen² samo o sobŊ 

vypov²daj²c²:



Naslouch§n² - vĨstupy

PostŚehy 
uģivatelŢ

Kvantitativn² 
parametry

Kvalitativn² 
parametry

Vzorce 
chov§n²

Kategorizace 
uģivatelŢ

Slabiny a 
pŚ²leģitosti

Optimalizace 
kampanŊ

Aplikace na 
komunikaci

Aplikace na 
marketing



Kdo o v§s nebo s v§mi (moģn§) 

nŊco vytvoŚ²



TECHNOLOGIE

Soci§ln² s²tŊ jako platforma





?
Soci§ln² s²Š jako prodejn² kan§l



Coldplayé


