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mBank
Nová generace bankovnictví

Využití web 2.0 služeb pro budování komunity v oblasti bankovnictví
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pole působnosti při vytváření komunity

Blog na mBank.cz 
novinky, produtky, informace,

život v mBank

mRada
zástupci z řad Klientů, 
nadšenců internetové 
komunity a odborníků

Blogy na dalších 
webech

Společenské akce pro Klienty
mPub, narozeniny mBank...

mForum

Blogy

http://picasaweb.google.com/tom.hubalek/PrvnZasedNMRady
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Klient na mForu je:

Rádce – Nasloucháme Klientům a diskutujícím, snažíme se realizovat jejich nápady 
a reagovat na vznesené podněty.

Tvůrce – Klienti nás inspirují. K zavedení nových služeb a zlepšení stávajících…

Nejrychlejší zpětná vazba – Klient nás okamžitě on-line informuje o tom, co se 
děje ať v pozitivním i negativním smyslu, banka obratem reaguje s nápravou 
situace.

Někdo, kdo sdílí zkušenosti s ostatními Klienty - Jako internetová banka 
pamatujeme na to, že s Klienty nejsme po většinu času v přímém kontaktu. Je 
pro nás velmi důležité, aby se informace o službách a produktech šířily i mezi 
Klienty „nováčky“. Kdo jiný umí nejlépe umí poradit, podpořit, než spokojený 
Klient.
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mForum mBank

mForum na 
www.mBank.cz
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budování komunity

Blog a mForum jsou skutečně funkční marketingové nástroje, pokud se k 
nim přistupuje opravdově. Naše zásady zahrnují mimo jiné:

1) Neskrýváme se – naše příspěvky podepisujeme jasně jako mBank
2) Necenzurujeme kritiku – mažeme jen sprosté, rasistické a jinak nepřijatelné výroky 
3) Reagujeme pokud možno často a všichni: mBank nemá „jeden hlas“ na on-line. 

mForum sleduje velmi pravidelně i generální  ředitel
4) mForum není vata – pokud je možné navrhované vylepšení implementovat, rádi to 

uděláme
5) Je-li problém, řešíme ho, zároveň dohlížíme na kvalitu odpovědí zasílaných mailem z 

kontakt@mBank.cz
6) Nechceme ustrnout – mBank blog se dále rozvíjí
7) On-line „život“ je fajn, ale snažíme se čas od času se svými Klienty setkat i v 

reálném světě
8) Vynaložený čas a námaha se mnohokrát vrátí: mBank se stala „love brandem“, i díky 

jinému stylu komunikace.
9) Lidé si navzájem radí, také nám okamžitá zpětná vazba pomáhá v reálném čase 

identifikovat problémy klientů
10) Od června funguje mRada, a naše plány do budoucna jsou stejně ambiciózní v oblasti 

budování komunity jako v prodeji

mailto:kontakt@mBank.cz
mailto:kontakt@mBank.cz
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mBlog CZ – Best Practice

Edukace

Edukace

informování

Otevřená komunikace
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Picasu, Google Maps, Gtalk, Analytics, YouTube

http://picasaweb.google.com/adam.mbankcz/

http://www.youtube.com/user/mbankcz

Používáme nejen web 2.0 služby, ale snažíme se aktivně monitorovat i další místa, 
kde je, může být, o nás řeč: webmarketing nekončí na www.mBank.cz. Jsme 
aktivní na serverech nyx.cz, finexpert, okoun, reagujeme na blozích. 
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mBank – listopad 2007 – březen 2009

Web:
návštěvnost od spuštění: 11,7 mil. 
denní průměr za poslední měsíc: 45 000 

mForum:
registrovaní uživatelé: 11 300+
aktivní uživatelé: 9 200 
příspěvky: 100 000+ 
denní průměr příspěvků: 250+ 
denní průměr návštěvníků: 3 500
mRada: 10 členů 
celkem od června 2008 1 mil. návštěv

Prodej:
Přes 225 000 klientů (k 31.3.2009)

mBank od svého spuštění v číslech:


