mBank

Nova generace bankovnictvi

Vyuziti web 2.0 sluzeb pro budovani komunity v oblasti bankovnictvi
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peter_mBank, Ze Zivota banky, aktuality

W pondéli vstoupily v platnost nové Obchodni podminky a
eMAX Plus. Kdo si tipnul stfedu 18, bfezna, mél pravdu
piispéwku, Ctéte dal — vyplati se to.
Od zavedeni eMAXU a vstupu mBank uplynulo tEmé&F Zest N4
Blog na mBank.cz R R e e e e s e Blogy na dalsich
] spoiic Uty nechybi v nabidce tEmeEr Zadne banky a navr
. . ale kvili celosvétove situac ménily sazby na mezibankow
k d tk f I I I Znowvu jsme se zamysleli nad tim, co nasi Klienti ekaji od we bech
nOVI n y’ pro u y’ In Or ace, dostatedné mnofstui zkufenost z uplynulych mésicd a ta
WV Zjistili jsme, fe vé&tSina penéz je stabilni a pfiliE Casto se s
Zlvot V m Ba n k pro vase rozhodovani pfipominali dost nahlas sami.
PFinasime wys&i drok
Jak tedy bude fungowvat eMAX Plus? Parametry jsou nd

= yvbornv Urok 2.8% 0. a. na kafdou vioZenou korunu
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http://picasaweb.google.com/tom.hubalek/PrvnZasedNMRady

Klient na mForu je:

Radce — Naslouchame Klient@im a diskutujicim, snazime se realizovat jejich napady
a reagovat na vznesené podnéty.

Tviirce — Klienti nas inspiruji. K zavedeni novych sluzeb a zlepsSeni stavajicich...

Nejrychlejsi zpétna vazba — Klient nas okamzité on-line informuje o tom, co se
déje at’ v pozitivnim i negativnhim smyslu, banka obratem reaguje s napravou
situace.

Nékdo, kdo sdili zkusenosti s ostatnimi Klienty - Jako internetova banka
pamatujeme na to, ze s Klienty nejsme po vétsinu Casu v prfimém kontaktu. Je
pro nas velmi dllezité, aby se informace o sluzbach a produktech Sifily i mezi
Klienty ,,novacky". Kdo jiny umi nejlépe umi poradit, podpofit, nez spokojeny
Klient.
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mForum mBank

PRISPEVKY | AUTORI = ARCHIV | HLEDAT | PRAVIDLA

N Blog | |

2009-03-13 131000

eMAX + eMAX Plus = mSpofeni! mForum na
peter_mEank, Ze ivoka banky, Aktuality WWW . m Ba n k. Cz

Y pondéli wstoupily w platnost nové Obchodni podminky a Sazebnik a ptali jske se, kdy si budete moci zalodit noswey
eMAX Plusv. k.do si tipnul skFedu 15, bfezna, mél pravdua, Jaké zmény nas cekajir Yae wyswvetluje Peter ve svém
prispéyvkil, Chéke dal — wyplati se o,

TEMATA | HLEDAT & UZIVATELE = NAPOVED

N Forum . AiSPE
\ Kategone A N Blog PRISPEVKY | AUTORI ARCHIV . HLEDAT . PRAVIDLA
ZPET l B
Hlavni strana 2009-03-20 17:10:00
Autar i "
) Akkualivy (27) M AX 2 70 / b4
Kategorie -
o " English (1) e 1 0 Je Zpet
eMAY Plus - co délat v piipadé komplikac... r& 14 G s N "
et 24 Kreditka (6) zhigjrzuk, Aktuality
eMax +: o drocich a odpowédnosti P’s 275 E';?\?R;] gg: mPenize (1) Yazeni Klienti,
» na-okraj {3} wvzhledem k obravskému mnoBstyi 2adost o obesfeni Gty eMay Plus jsme se rozhodli navysic sazbu na stévaiicich
Predschrvalend kreditni karty pro stavajl,.. FE 100 [T;E'rfd—i&:?”k”' éi: Otevivime (5) tietech eMAX zpt na 2,7%, abyste viichni mél dostatek Easu otevilt si bez komplkact nove déty eMAX Plus.
_ - Zédnsti jsou postupné wyiizavany, ale v nékterych pfipadech doba od podéni Zadasti do plné aktivace Ofku miZe
Ovéfeni funkénosti magmetického prousky ... P 13 Fglr;@gnl' kari] g:: Ze Fivota banky (34) bt delsl, ne je obwykle bEEné,
) Zména je platna od zitfka vietné a plati do patku 27, brezna,
web mbank v FF P& 17 aldikz . . i . . . . " e
; Pokud make problémy s podanim 2adosti | aktivac dctu, podivejte se prosim sem; eMay Plus - co délat v piipadé
tukiz01 komplikac s Zadosti | aktivac,
Platba v Polsku - kurz P 3 il . . . . . . I . . e . - .
[Flatebnikar...] Zaroven bych rad doplnil blog jako nejctengjs Cast nagich stranek o vyjadfeni generalniho feditele mBank CR. Jifho
Y - > 1 | tpitsedm... Badi, které publikoval na blogu a v ném# dale wyswétluje divody, kkeré nés knasemu rozhodnuti vedly, Myslim, 22
asidnt shenem [mBaank] § 2 8 % rozhodnuti o opétovném navyieni na 2,7% na ucku eMAY je plné v intencich niZe uvedeného prispévky, kkery byl
. " ublikowdn na faru jesté nef k tomuto rozhodnuti doslo.
slovnitek pojmi > 24 bograc. P . !
[rFun ;-] Daobry den,
eMaX - trofent zp&t na 2,7 procenta > 5 Eomin]ﬂ dovolte mi piidat do jiE tak dynamické diskuze bykajic se eMas+) svij pohled,
£
**** s Sy S Memém rad J{dvbv,l'pnkud“ ale ]ednoho S8 dnpustlm Pokud bv nenaskala swétovs Flnancnl,l'hnspndarska knze

uren |:|rn:| u:IIn:nuhn:u:In:nI:ne 5|:n:-ren|J nel:nuu:le k nému mozné ziskat platebnn karua, e ouvo g 2aveae o minu
jednoho provedeni £ablony mésicné zdarma. Podle nagich zjigkéni to we velkém mnoZstyi pFipadd wwpada pfesné
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budovani komunity

Blog a mForum jsou skutecné funkcni marketingové nastroje, pokud se k
nim pristupuje opravdové. Nase zasady zahrnuji mimo jiné:

1) Neskryvame se — nase prispévky podepisujeme jasné jako mBank

2) Necenzurujeme kritiku — mazeme jen sprosté, rasistické a jinak nepfrijatelné vyroky

3) Reagujeme pokud mozno casto a vsichni: mBank nema ,jeden hlas" na on-line.
mForum sleduje velmi pravidelné i generalni reditel

4) mForum neni vata — pokud je mozné navrhované vylepseni implementovat, radi to
udélame

5) Je-li problém, feSime ho, zaroven dohlizime na kvalitu odpovédi zasilanych mailem z
kontakt@mBank.cz

6) Nechceme ustrnout — mBank blog se dale rozviji

7) On-line ,zivot" je fajn, ale snazime se ¢as od Casu se svymi Klienty setkat i v
realném svété

8) VynaloZeny ¢as a namaha se mnohokrat vrati: mBank se stala ,love brandem", i diky
jinému stylu komunikace.

9) Lidé si navzajem radi, také nam okamzita zpétna vazba pomaha v realném case
identifikovat problémy klientl

10) Od Cervna funguje mRada, a nase plany do budoucna jsou stejné ambiciézni v oblasti
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mBlog CZ - Best Practice

2003-05-05 1727 146
Co je a k temu slouzi mKiosek

Danka_mkiosekBrno, £& fivaka banky

Edukace

W minulém prispévku jsme psali o produktech, nvni pro zménu néco o nasi obchodni siti, Kdo znd mBank, tak uz i,
#e misko klasickych pobodel nas potkate ve Financnich centrech a v mkioscich, Zatimeco Finandni centrum je
relativné podobné bezhobovostni pobocce, u mkioskd mnohdy nasi kienti nevi, co od nich cekat, Mejen pro né je

kedw tento prispévek.

komentare (37)

2008-12-219 162959

Konec roku 2008 a Internetové bankoynictyi mBank

zbigjczuk, Akkuality
WaZeni Klienti,

2008-04-03 17:45:02

Blog z tovarny produktd Edukace

katkai, Ze Fivoka banky

Mozna je to pro nékkeré prekvapeni, nékkefi to naopak, ofekavali — konedné jsem se odhodlala napsat blog, Hodné
dlouho jsem premyElela, jak ten blog napsat, jak zadit a jestli to wibec nékoho zajima nebo nikaliv, Ale skejné jsem
nevyrvslela ten zacatek jof Vim ale jisté, co bych Wam chtéla timbo prispévlkem sdélit,

Komentafe (109)

informovani

radi bychom was upozornil, 28 31, prosince 20038 z ddwodu korekiniho z2dtovani bransakcl bude mezi 21:30 a 24:00
Internetové bankovnickyi mBank nedostupné, Autorizace plakebnich karet budou probihat normalngé, W souvislosti s
piechodem Slovenska na Euro midiZe dojit ke kratkodobym wypadkdim v pristupu do 16 1. ledna 2009 v obdobi 10-19

hiodin, Za komplikace se omlouwvame,

Komenkafe (71

Oteviena komunikace
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2009-01-05 09:57112
Zmény vurokovych sazeb mBank

zhigjczuk, Akkoality

Wazeni Klienti,

radi bychom was upozornili na zrmény platné od 5, ledna 2009, mBank v reakci na kroky Ceské narodni banksy, kherd
snizila v uplynalech bydnech drokowé sazby o 1,25%, méni své drokové sazhey.

Komentaie (259)
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Picasu, Google Maps, Gtalk, Analytics, YouTube

You{[

Broadcast Yourself™ Home Videos
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mBank - Falesny knéz (mKONTO)

3 (@ 0:18/0:30 | o] el
Rate: % ¥ % % % 2 ratings Views: 639
<4 Share @ Favorite =) Playlists m Flag
&) MySpace Bl Facebook S Digg (mare share options)
Commentary Statistics & Data

Video Responses: 0 Text Comments: 0

Fram: mbankcz
Joined B maonths ago
Videns: 3

Added: May 02, 2008 (kiore info)
witgina Cechll pofad vafi, Fe musi platitza
Embed:

Luy | ok

My Photos My Favorites | mBank CZ's Public Gallery » mBank - stéhovani

Upload

Subscribe mBank - stéhovani

Zébranska, Prague, Czech Republc
Phetas: 50 -7 MB

Wy 26, 2008

Publc

aneb jak jsme se stéhovall 2
mivily do Nile House, Karlin,
Praha ;)

b More From: mbankcz
¥ Related Videos
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mBank
00:29 From: mbankcz
Views: 3,234

nekrmte bankére
01:15 From: mbankcz
Views: 202

Ekipa mBanku
01:28 From: mBankTy
Views: 5518
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Promoted Videos

Reklama mBank
01:08 From: mbagr
Views: 128,738

Dhamy o Twéj czas
00:33 From: b3k
Views: 238

http://www.youtube.com/user/mbankcz
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Ko by Gekal banku ve

Ktera z bank se mohla  mila - pohled ze zahrady

Rl s

Nae spojeni se svitem  Uvdrové oddéleni tésng

Stastné Ingrid a Petra

Produkty se balenim  Dokud mé neodpaji... )

Srutny Honza °) Tiensk panikaii

Na strapé si viimngte  Kuchyf pred stéhovénim

Jirka zahajuje rozlutkovou Pavla se chopila klobas

A posledni piipitek na

VEichni pozorné

Peter a Tom u grilu Tryzna - Jifiho projer

http://picasaweb.google.com/adam.mbankcz/

Pouzivame nejen web 2.0 sluzby, ale snazime se aktivné monitorovat i dalSi mista,
kde je, mlze byt, o nas rec: webmarketing nekon¢i na www.mBank.cz. Jsme
aktivni na serverech nyx.cz, finexpert, okoun, reagujeme na blozich.
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mBank - listopad 2007 — brezen 2009

mBank od svého spusténi v Cislech:

mmBankg' oy

aximum vyhod a pohodli
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Chi se stat Klientem

S minut - a o zbytek se postarame
my.

Heplatte za:
- otevieni a spravu Gétu

- pfichozi & odchozi platby
- platebni kartu

- wyhéry v zahranici

Zalozit ucet >

Linka | mKariéra
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mKONTO eMAX mHYPOTEKA

Co jste na mKontu ocenili?

0 K¢ za vedenf Gty ‘1;.=J~
0 Kt za pFichozf a odchozf platby b
0 K& za platebnf kartu 7

Dékujeme vSem za podporu!

sazebnik | Gdrokovy listek | kurzovnilistek | dokumenty | otazky

Navstivte nas

ovédi | kortakt | mapa webu

PLICZISK

hledat N

Prihlaseni do internetového
bankovnictvi >

Priivodce po mBank >

Zde najdete v3e potfebné od zasad
bezpecnosti po obchadni podminky

Demo >
Podivejte se, jak funguje
nase internetové bankovnictvi

My a konkurence

vice jak dnoti
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powY rcon

Web:
navstévnost od spusténi: 11,7 mil.
denni pr@imér za posledni mésic: 45 000

mForum:

registrovani uzivatelé: 11 300+
aktivni uZivatelé: 9 200

prispévky: 100 000+

denni pr@imér prispévkd: 250+

denni pr@imér navstévnikd: 3 500
mRada: 10 ¢lenl

celkem od Cervna 2008 1 mil. navstév

Prodej:
P¥es 225 000 klientd (k 31.3.2009)



