
ON-LINE HYPOTÉKA



On-line hypotéka

Umožní namodelovat vlastní
hypotéku i „laikovi“

• uživateli, který se neorientuje na hypotečním trhu
• uživateli s minimálními znalostmi internetu

Marketingový nástroj na podporu 
prodeje hypoték



Jak vznikla on-line hypotéka?



Realizace

• Příprava struktury a možných kombinací
• Technické řešení
• Uživatelské testování
• Úpravy

Půl roku vlastní realizace



Technické řešení

• Spolupráce s Media Factory

Zadání projektu

Komunikace
Komunikace
Komunikace



Uživatelské testování

• Spolupráce s Dobrým webem

S mírnou nadsázkou je možné konstatovat, že na 
základě uživatelského testování jsme přesunutím 
tlačítka a třech radio butonů vytvořili  ze složitého 
nástroje jednoduchého pomocníka 



Jak se dostat k on-line hypotéce

• Z reklamních formátů na internetu

• Z HP webu Hypoteční banky

• Z podstránek webu





Podstránka
- hypotéky



5 kroků k 
on-line hypotéce



1 krok 
Účel úvěru



2 krok 
Parametry hypotéky



3 krok  
Volitelné
parametry



4 krok 
Rekapitulace údaj ů + kontakt



5 krok 
Doporu čení

Poděkování

Upozornění na možnost 
„netradiční“ formy 
splácení.

Možnosti pojištění –
různé varianty



Cíl zavedení on-line hypotéky

• Vytvořit nový prodejní kanál

• Podpořit obchody poboček 
Hypoteční banky

• Zviditelnit Hypoteční banku mezi 
uživateli internetu



Cíle on-line hypotéky v číslech

• Odhady počítaly s 1,5 % celkové
produkce Hypoteční banky

• Optimistická varianta počítala 
až se 3 % produkce



Současná on-line hypotéka

• 20% všech návštěvníků webu
• Z nich 2,5% odešle své kontaktní údaje

• Více než 20% uživatelů, kteří odešlou kontaktní údaje 
uzavřou hypoteční smlouvu



Proč je hypotéka on-line úspěšná?

Vyšli jsme vstříc 
uživatelům našeho webu!



Budoucnost on-line hypotéky

Drobné úpravy
• Vývoj a úpravy produktů a služeb
• Nové parametry hypoték
• Úpravy na základě statistik a ohlasů uživatelů

budoucnost

• Rozšíření funkčnosti on-line hypotéky 
– hypotéka on-line?



Vaše dotazy

• Děkuji za pozornost

Josef Drobílek
drobilek.josef@hypotecnibanka.cz


