CGo gle Remarketng

Na pomezi reklamy a spravy webu

Filip Hracek
Account Strategist -> Developer Relations Manager

Google Confidential and Proprietary 1



PFib&h ze Zivota (Uvod do problematiky)
Princip fungovani Remarketingu
Strategie Remarketingu pro eshop

Strategie Remarketingu pro obsahovy web
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Princip remarketingu

Najdete na webu
uzivatele, kteri v
minulosti navstivili
vasi stranku.
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Princip remarketingu

4 N
Predstavte si, ze...

...Vlastnite
vyhledavac hotelu...
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Nékdo navstivi vasi stranku a hleda hotel

Choose a hotel
Luxury

Hotel Finder

Business

roprietary 6



Prokousaji se daleko, ale nakonec si nic nezarezervuiji.

Hotel Finder

Choose a hotel > Luxury
Hotel Malibu

Details:

Reviews:
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Kdyz jsou na strance s AdSense jednotkami,
uvidi vasi reklamu

1. Remarketingovy kdd ulozi 2. Uzivatel je rozpoznan v Reklamni siti Google,
uzivateli cookie do prohlizede a ukaze se mu vase reklama
’ News and Politics
Hotel Finder
' Choose a hotel > Luxury tag < luxury >
Hotel Malibu News Headline Markets >Dow 10,000 +1.34%
Details: :
Hotel Finder
Reviews:
2
’ Cheap hotels Save on Las ¥egas Hotels Devon PA Hotel Deals Beach Hotels in Menorca
Find Haotels By Price, Star Arnazing Las Yegas hotel Shop and Compare Great Deals Deals on Menaorca Beach
Rating Or Location, Cheap . discounts, Easzily book yaour on Hotels in Devon PA Hotels, 1000's of Deals to Book
:3tve.L{sesortGatewav.com :vow?ovr.nT:i?:!drea:.lcom L Sv:‘vlvi.nueh!:vokubook.com
Seznam

navstévniku sekce
“Luxusni hotely”
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Strategie remarketingu

Google Confidential and Proprietary 10



Zakladni strategie remarketingu Google

v .

|: Zasahnout vSechny relevantni uzivatele, ktefi jiz vas web znaji

Q

C 11 it v mimibaz cz

o Mmimibazar.cz

ZA PAR KACEK SPOUSTA 5
OBLECKU A HRACEK MIMIAUKCE.cz ~ MIMISHOP.cz ~ ® fotografie . inzerenti & diskuse

0 v e-shopech
D] 5 CLENSTVI INZERENTI HODNOCENI KOMENTARE DISKUSE N RECEPTY VTIPKY CHAT

MIMIAUKCE.CZ B8 s 5o 2 ugivant mimBAzaRu pialit? Ne, nemusi
pokud se jednd o inzerci nekomeréni, soukromou. Py
MIMISHOP Em se v3ak stanete HVEZDOU, budete maci wugivat jehs
sluZeb napine. Platici lenové maji pednostni
zobrazovani inzerat, mohou aktualizovat inzertni

Reklamy Gooal
=l = Totografie a mnoho mnaha dal3ich whod. Inzerenti s e
Minlht A e Elenstvim SAFIR, SMARAGD, DIAMANT a KRISTAL | by e o e

= Mimibazar CZ mahou zrover prodavat NOVE ZBOZi ve svjch bazafic B Scnins P J
= Détski Sekac —
L Eotoarafie Cenik &lenstvi na portalu MIMIBAZAR cz . S— Dl
L Navod pro inzerci na portalu MIMIBAZAR.cz _

DRUH 7B07i 4 P

SRS Navod na 2menden fotografil pro vioZeni na
-+ NOVE 78071 MIMIBAZAR.cz

> POUZITE ZBOZ Co vée by mél splitovat prodejce prodévajici zboi = = 5
v . : I ;

+ NOVE | POUZITE ZBOZ pomoci internetu - sportovnl
Z I va e a CERNA LISTINA - upozoméni na nespolehlivé inzeren pampers 3 potfeby

DNESHI FOTOGRAFIE Upozornéni na podvodné pokusy o nabidky a nakupy zbozi

KATEGORIE Pozor na pedvodné nabidky Gastnikam aukci !
+ Hraél PR -
nggv Pravidelne mésicni losovani - —
shiadem
PLAYMOBIL Kupdn v hodnoté 1.700 - K& na nékup v e-shopu www.secondhand-marcela.cz Sk‘? ’—‘

Vysledky: Lepe cilena reklama vySSi CTR i konverzni pomér
Tipy:

. Specialni nabidky

. Slevy a kupony

. Hromadné osloveni pfed Vanoci, prazdninami, atd.
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PokrocCilé strategie remarketingu Google

Inzerenti mohou cilit na seznamy uZivatelu i jejich kombinace

_—__—‘-‘ Seznam A: VSichni, ktefi navstivili kosik

—
——

Umistéte remarketing tag na stranky v kosiku

Seznam B: Vsichni, kteri dokoncili objednavku

Umistete remarketing tag na dekovaci stranku po dokonCeni objednavky

A\ . .. ,
Kombinace = Uzivatelé na seznamu A a NE na seznamu B

“VSichni uzivatele, ktefi navstivili vase stranky a neuskuteCnili nakup®
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Priklad 1
Cil: Zasahnout uzivatele, ktefi si vioZili zbozi do kosiku, ale objednavku nedokongili

= - p* R — Q'akujeme za nakup!
Zelena uspésné dokoncila

Vlozi zbozi do koSiku
nakup

®

Modra opustila koSik

Modra uzwatelka
Zelena uzivatelka Uzivatelky navstivi stranky

Jak zasahnout tyto uzivatele?

Jakou kombinaci seznamu uzivatelu pouzit?
Kombinace = Uzivatelé na seznamu A [F] a NE naseznamu B [
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Remarketing strategie: Cross sell Google

Priklad 2

Cil: Zasahnout uzivatele, ktefi si koupili produkt A, ale nenavstivili stranku

produktu B

e

Nakupni kosik . Dékovaci stranka

Jakou kombinaci seznamu uzivateltu pouzit?

Kombinace = VSichni uzivatelé na seznamu A + seznamu D a NE na
seznamu B
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Remarketing strategie: Trvani €lenstvi uzivatelu Google

Priklad 3

il: Zasahnout uzivatele, ktefi nakoupili déle nez pred mésicem

Leden 4) Unor 4} Brezen

Seznam A: Ti, ktefi nakoupili, platnost 60 dni nebo vice

l l Seznam B: Ti, ktefi nakoupili, platnost do 30 dni
—

Seznam A - Seznam B

Mews remarketing list

Please read the Remarketing program policy before creating a list

Remarketing list name |

Description

Optional
o e o
Nadefinujte si vhodnou Membership durstion (= days
- 77w ’ Tags 2 (O Create new rermarketing tag
delku trvan | CIenStVl \ %1 Select from existing tags
N O 4 Available tags Selected tags
Sezna m u UZIvatelu (az MobilePhone PhoneDetails [Tag)] acid ]
540 d n I’) MobilePhone PhonesList [Tag)] add
MobilePhone PlanDetails [Tag)] acld
MokilePhone PlansList [Tag)] acdd
MobilePhone StoreLocater [Tag] acd
TWFinancial [Tag] add =
T Sports [Tag)] L]
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Remarketing strategie: Pouzijte vyloucene publikum Google

Priklad 4

Cil: Zasahnéte uzivatelé, ktefi beéhem minulych 30 dni
nekonvertovali a zobrazte jim reklamu na www.mesec.cz

Remarketing strategie:

1. Jako umisténi zvolte server www.mesec.cz

2. Vytvorte list uzivatelu, kteri konvertovali a vlozte je jako vyloucené
publikum
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Pripadova studie Nexus One: Remarketing dosahoval
nejvyssich konverznich pomérli a nejmensi CPA  Google

BHEEA O Bf@ sem

» Konverzni pomér remarketingu byl 2.3x
vySSi nez prumér uctu a CPA* byla 2.4x
i A B = nizsi.

M * O
Phone Gmai Browser Voice

« Bannerove reklamy fungovaly nejlépe.

o a—— Remarketingova display kampan

0 generovala 3.2x vyssi konverzni pomeér
nez zbytek displejové reklamy v uctu.

*CPA = cena za akvizici, v tomto pfipadé za jeden nakup.

Marketingovy tym Nexusu One se rozhodl vyzkouSet jednoduchou remarketingovou kampan: zacilit
na navstévniky stranky, ktefi nenakoupili. Pribéh testu byl tak dobry, Ze tym postupné
ztrojnasobil rozpocet kampané. To jim také umoznilo cilit stale rostouci seznam uzivateld.
Remarketingové kody byly nasazeny do kazdého kroku nakupni cesty webem a koSikem — bylo tak
mozné optimalizovat vykon skrze nabizeni rGznych CPC pro rlzné seznamy.



Takze?
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Remarketing Google

acls s Znovu oslovte uzivatele, ktefi jiz

Chose a hotel > v s ags ’ v
navstivili vas web.

Luxury Business

« Prfivedte zpét “zbéhlé” navstévniky a
nakupujici.

» Diferencujte sva sdéleni na skupiny
navstévnikl ruznych ¢asti vaseho webu

Ttee L « Vylucte ze své kampané stavajici zakazniky
Navstévnik vaseho
webu je oznacen TTeell

pomoci cookie. @

Poté jej znovu oslovite
prostrednictvim Reklamni
sité Google.

Business hotely

Ads by Google|

Navstévnik se vraci zpét.
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Diky!
(filiph@google.com)
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