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w@oo Kritické faktory uspéchu webu

dobrguweb

Hodnotici kritéria v ramci WebTop100 vychazeji
z kritickych faktord uspéchu :

PRINOS PRO UZIVATELE - bez toho to nepujde

MAI;RKETING — marketingova udernost webu a marketingova podpora
webu

POUZITELNOST - web, ktery navstévnik nedokaze ovladat nebo kde
nemuze najit potfebnou informaci je k niCemu

GRAFICKY DESIGN — obal prodava

TECHNICKE RESENI — kvalita technického zpracovani by méla byt
samoziejmosti a zakladnim vychodiskem
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WebiES100 Prinos pro uzivatele 0

o existuje velke rozmezi toho, pod ¢im si
firmy predstavuji USPOKOJOVANI
INFORMACNI POTREBY UZIVATELU

o cilem predevsim ziskat nebo udrzet
zakaznika
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WebL100 Marketing n

dobrguweb

Marketingova presveédcivost
Vhodna volba domeén

Viditelnost ve vyhledavacich - nedostatecna
viditelnost technického razu pasivitu firmy
v internetovem pusobeni, investice do optimalizace

pro vyhledavace

Provazanost webu s jinymi informaénimi kanaly
Vyuziti dalsich marketingovych nastroju —
newsletter, Tiskoveé zpravy, sekce pro novinare,

doporuceni stranek pratelum, reference, RSS kanaly,
kluby, diskusni fora, komunitni nastroje
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WebiZ3100 Marketi ng 7

dobrguweb

o Kbvalitnéjsi a srozumitelnéjsi texty

o Hravéjsi nastroje - obcas ale bez vazby na
prezentovaneé produkty
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Web 21100 Pouzitelnost 0

dobrguweb

o DOBRA POUZITELNOSTI NENI VIDET - pouZitelny
web navstévnika hladce vede k jeho cil

o PEKNY WEB NEZNAMENA POUZITELNY - piisobiva
grafika éasto skryva spatné nazvane odkazy v menu,
neodlisené odkazy, spatnou strukturu webu cCi
navigace, graficky prostsi reseni vyhovuje

jednoduchosti a prehlednosti

o DOSAHNOUT JEDNODUCHOSTI JE SLOZITE -
Zjednodusit nabidku a obsah webu pouze na to, co
uzivatel potrebuje, zvazovani vice variant zdrzuje
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W Pouzitelnost o

dobrguweb

POUZITELNOST UVODNI STRANKY — musi
informovat o jaky web jde, ¢im se firma zabyva a
kudy pokracovat dale k cili

ZPRACOVANI ODKAZU - od okolniho textu jasné
odlisené podtrzenim, jejich text musi uzivatele co
nejlepe informovat o obsahu cilové stranky, je to
hlavni nastroj pro pohyb uzivatele na webu

INTERNI VYHLEDAVANI — smysluplnost a relevance
vysledku interniho vyhledavani je ¢asto
nedosazitelnou metou

STRUKTURA WEBU - srozumitelne roztridéni
obsahu webu do jednotlivych sekci, jejich spravné
pojmenovani a provazani odkazy
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Pouzitelnost o

dobrguweb

o POUZITELNOST NAVIGACE — navigace ma byt dobre
viditelna, prehledna, ovladatelna a konzistentni
napri¢ webem musi take fungovat ve vsech
turovnich webu

CITELNOST TEXTU - nejen starsi uzivatele maji
problemy se ctenim prilis maleho pisma na monitoru
poc;tace rada webu se pohybuje daleko pod hranici
citelnosti

Web

VIZUALNI ZPRACOVANI - grafika by méla
podtrhovat informacni hodnotu. Zvyraznit, co je
dulezite, a umoznit uzivateli snadno najit cestu k cili,
problemem rady webu je prilisny vizualni hluk

30. 10. 2008 8



Graficky design n

dobrguweb

PRVNI DOJEM - sance i riziko

INFORMACNI HODNOTA - grafika musi pomoci
rozlisit, co je dulezite a co mené, pomoci mu
S orientaci na webu, nikoliv zmast

MODERNI VZHLED - internet je mladé médium a vse,
co je starsi nez nékolik malo let, pusobi zastarale

IDENTIFIKACE FIRMY — grafika by méla byt

originalni a pomoci navstévnikovi identifikovat
danou firmu a jeji zaméreni

KONZISTENCE - styl grafiky by mél byt jednotny
napric vsemi strankami webu, aby navstévnik vzdy
védeél, kde se nachazi

KREATIVITA — ukolem grafiky je ozivit a zaujmout
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Technické feseni o

dobrguweb

VELKE ROZDILY V TECHNICKEM ZPRACOVANI WEBU

vice webu, ktere netrpi zavaznymi problemy

mezi nevalidni ¢i hufe zpracovaneé weby patfi i
nékteré noveé stranky

Zavislost na doplnkovych technologiich —

JavaScript, Flash
Datova narocnost - velke mnozstvi objektu, obrazku,
skriptu a stylu

Nefunkcnost webu v alternativnich zarizenich — PDA,
prohlizece mobilu, iPhone
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WebZ33100 Auto - moto n

dobrguweb

rozdilna uroven web orientovanych na spotrebitele

zazemi velke nadnarodni spole¢nosti, hedava zaruku
profesionalni a moderni internetoveé prezentace

uzivatel hleda hlavné informace o jednotlivych
modelech, dulezita fakta jako technicke udaje a
ceniky jsou ¢asto k nalezeni pouze v externich
souborech PDF, navic pojatych jako tabulky

chybi online konfigurator

pro provozovatele je web pouze doplnkovou
marketingovou aktivitou
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Web233100 n o

dobrguweb

vétsi snaha o transparentni chovani finanénich
spolec¢nosti

pribyva dostupnych sazebnikt bank, ceny svych
sluzeb zverejnuji noveé i pojistovny
vice konkurence, nastroje pro srovnani nabidek

sekce online prodeje produktu

vétsina finanénich webt ma dobie naslapnuto ©
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werkBioo Telekomunikace a IT i

dobrguweb

0 zneuzivani technologii, napr. flashe

o stale trvaji problémy s navigaci

o0 malo vyuzivané RSS kanaly

o obrovske mnozstvi zverejnovanych informaci

o obcas nizka srozumitelnost sdéleni
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Web 233100 o

dobrguweb

kategorie, ve které Ize nalézt velké rozdily v kvalité
web

vynikajici prezentace firem plsobicich nejen v CR,
jazykove mutace

Cim vétsi firma, tim lepsi web

nekvalitni navigace

samoucelna — vsemozné kmitajici, pohybuijici se,
létajici — grafika

casto chybi kontakt na vedeni spolec¢nosti
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WébEgioo Energetika -

dobrguweb

o orientace na zakaznika, dostatek informaci
o obéas chybi informace o managementu

o prehnana snaha o interaktivnhi komunikaci a hru,
prilis reklamni baleni

o dobre zpracované ,,zelené oblasti“ — uspora energie,
ekologické aktivity

30. 10. 2008




b3 00 Obchod a prodej o

Juweb

| dobr

o pribyvaji opravdu dobré weby, kterym neni co
vytknout

0 nékteré weby rychle zaostavaiji, i velké firmy maiji jen
primeérné prezentace

o chybi uzivatelske testovani, reseni jsou poplatna
nazoru grafika a technikii
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Cestovni ruch —

dobrgweb

o cestovni ruch se bez spojeni s internetem neobejde
o vysoka uroven informaéni stranky webu
o dobra prace s aktualitami

o podrobné informace jak postupovat v jednotlivych
situacich

o kvalitni online prodej
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Web23100 n o

dobrguweb

neni Spatnych e-shopt“, naprosta vétsina z nich
spliuje vysoky standard funkénosti, nabizi shadnou
navigaci a jednoduchost nakupniho procesu

nova situace - jak odlisit jeden obchod od druhého
mezi devatenacti dalSimi, stejné dobrymi

potireba zduraznit obchodni silu (schopnost
poskytovat slevy a vést cenové valky) a
marketingovou dovednost

ve srovhani se svétem malo inovatoru
povinna registrace uzivatelu je jiz prezita
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« o Potravinarstvi a gastronomie n

dobrguweb

uroven web je stale velmi kolisava
nejlepsi jsou prezentace nadnarodnich firem

kdo umi ocenit vyznam webu jako soucasti firemni
komunikace ma v tomto oboru naskok

obor umoznuje znaénou kreativitu a skute¢née
odliseni od konkurence a na webech je vidét, ze to
funguje — napr. hravé prezentace détskych produktt
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e ioo Microsite n

dobrguweb

o webové stranky s charakteristickym obsahem a
cilem komunikace, inovativni grafikou i interaktivnim
technologickym zpracovanim

vhodnym nastrojem pro komunikaci produktu
mladym lidem

trendem je video - rozdil mezi videoprezentaci a
interaktivnim videem

cesky trh na objeveni tohoto formatu jesté ceka -
vice odvahy pustit se do netradi¢nich véci, a to jak

po technicke, tak po obsahové strance




WebLET3100 Zaverem &

dobrguweb

o Kvalita webu predevsim v oblasti
technické urovné designu stale roste,
ale pomaleji, nez bych ocekavala

o Tvurci se naugéili volit potrebnou miru
informaci a jejich strukturu

o Stale nevyuzité moznosti jsou ve
vyuziti celeho marketingoveho
potencialu webu a interaktivni
komunikace se zakazniky
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