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Jak porazit konkurenci 
v 95 znacích
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1 Klíčové slovo

2 Text reklamy

3 Cílová stránka

letenky
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Klíčová slova

experience relevance
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Jak pracovat s klíčovými slovy

1 Hledejte relevantní slova

2 Slova schopná přinášet konverze

3 Použivejte vylučující klíčová slova

4 Oceňujte slova dle efektivity

5 Hlídejte si konkurenci

Která slova jsou klíčová

› Produkt obecně

› Značka, konkurenční značky

› Konkrétní název produktu

Přidání specifikace

› Lokalita

› Cena (levný x luxusní produkt)

› Fáze nákupního procesu 

Fráze vzniklé ze základních klíčových slov

› Překlepy

› Pořadí slov ve frázi, množné vs. jednotné 
číslo, infinitiv, …

Jaká slova obvykle nefungují

› Extrémně obecná 

› Pokusy o cross-selling



experience relevance

5

Nebezpečí obecných slov a volné shody

Volná shoda

› Díky využití volné shody se vaše reklama 
může snadno zobrazit při hledání fráze, 
která obecný produkt konkretizuje na 
produkt, který vy nenabízíte.

› U některých obecných slov může být 
kolize v zcela odlišném oboru / tématu.

Problém

› Generování velkého počtu nerelevantních 
zobrazení má negativní vliv na hodnocení 
kvality reklamy a tím i pozici a cenu.

› Náhodné kliky uživatelů, kteří velmi 
pravděpodobně nic nekoupí budete platit.

Řešení

› Vylučovací klíčová slova

› Použití jen přesné shody
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Vlastní brand a konkurence

Chraňte svůj brand

› Pokud nehcete, aby někdo zobrazoval 
reklamu při hledání slova, které je vaší 
obchodní známkou, Google umožnuje 
takové inzerci zamezit.

Inzerujte i slova konkurenčních produktů

› Proč? To, že uživatel hledá produkt v 
souvislosti s vaší konkurencí nemusí 
nutně znamenat, že poptává jedině od 
kokurence. Možná si jen tuto nabídku 
zapamatoval z jiné reklamy, a neví, že 
nabízíte srovnatelný produkt třeba ještě 
výhodněji. Je čas nabídnout vlastní 
produkt jako alternativu.



experience relevance

8

Reklamní texty

experience relevance
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Úspěšný reklamní text

1 Pište více textů k menším 

skupinám slov

2 Pište odlišné texty pro reklamu 

ve vyhledávání a v kontextu

3 Prezentujte konkurenční výhody

4 Odlište svůj text od konkurence

5 Nezapomeňte na výzvu k akci

6 Testujte úspěšnost reklam

Jaké texty fungují nejlépe

› Srozumitelný, správně česky, netechnický

› Z textu je zřejmé, že nabízíte to, co 
uživatel hledal

› Slova použítá v textu odpovídají 
uživatelem zadané frázi

› Stručný, jasný, vystihující faktický obsah 
nabídky

› Pokud nenabízíte všechno a všem, 
upřesněte již v textu

Co nefunguje

› Klasické marketingové slogany

› Nepřirozené vizuální zvýrazňování 
kapitálkami apod.

Co přitahuje pozornost

› Využití čísel v textu

› Zmínění konkrétní ceny produktu v textu

› Jakákoliv pozitivní odlišnost
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Pozor na dynamické reklamy

Dynamické texty

› Použitím {KeyWord} v textu reklamy dostanete  do textu 
klíčové slovo, které zobrazení reklamy vyvolalo

Využití

› Snadno získáte relevantní texty pro množství klíčových 
slov aniž byste museli psát pro každé vlastní reklamu

› Díky shodě s uživatelským dotazem se klíčová slova v 
textu zvýrazní

Na co si dát pozor

› Pokud použijete překlepová a bezdiakritická klíčová 
slova, mohou se dostat do textu reklamy

› Různá cílová stránka pro různé produktové fráze

› Dynamicky generovaný text nerespektuje vždy správnou 
velikost písmen

Statický text

Dynamický text
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Zkuste se odlišit

Problém

› Zvláště u hodně konkurenčních slov se stává, že 
inzerenti koncipují text jinak správně, ale všichni 
stejně. V tom případě se ztrácí zvýraznění každého z 
nich, reklamy splývají.

› Pokud se odlišíte, můžete zaniknout.

Možná řešení

› Přední top pozice v tomto případě bývá výhodou 
(pokud je rentabilní)

› Přidání dalšího slova, změna pořadí slov

› Absence / částečná absence klíčového slova v titulku

› Za každých okolností testovat
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Cílová stránka

experience relevance
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Kam s návštěvníkem

1 Dbejte na ergonomii cílových 

stránek

2 Posílejte uživatele na 

nejrelevantnější konkrétní 
podstránky

3 Zajistěte, aby se nabídka na 

stránce shodovala s nabídkou 
reklamy

4 Pokud máte více vhodných 

cílových stránek, otestujte je

Jak poznáte, že na správně postavenou 
stránku dorazil opravdu dobře cílený 
návštěvník?

› Objedná / konvertuje

› Setrvá déle než pár vteřin

› Projde více stránek webu

› Vrátí se



experience relevance
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Je reklama úspěšná nebo ne?

experience relevance
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Jak ověřit úspěšnost

1 Měřte správně správné hodnoty

2 Počítejte s odchylkami

3 Neměřte jen na úrovni celé 

kampaně

Co opravdu potřebujete měřit

› ROI

› Cena za získanou konverzi

› Hodnota získané konverze

Co sledovat musíte, ale samo o sobě 
vypovídající hodnotu příliš nemá

› Míra prokliku

› Cena za kliknutí

› Míra konverze

› Pozice reklamy
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Máte otázky?

http://www.ibm.com/
http://www.ibm.com/
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Děkuji za pozornost!

Petra Větrovská

www.outrider.cz

petra.vetrovska@outrider.cz

http://www.ibm.com/
http://www.ibm.com/

