-] Zajimava nabidka

Velké doméci spotiebite

[l Malé domaci spotfebice

[ Ventilatory - klimatizace -
topeni

Pece 0.

Audio technika

Video technika
[zl Fotoaparaty
El Telefony

[ GPS navigace

-] Kancelarska a vypocetni
technika

[l Hry, herni konzole a zafizeni

[l Zajimavosti a darky

[ Pfislugenstvi

[ Prodej poslednich kusi

] FIFA a NHL 08

VIDED privodce

NAKUPUJTE PO INTERNETU

Infolinka 800 DATART (800 328 278)

LES DATART SPOLECNOST SLUZBY A CENY NAKUPNI RADCE REKLAMACE NAPOVEDA

e ¢ ), Blu-Ray mechanika

7 W
&T ‘“ g . Okamaité k doddnl, Sp

Pracky Vysavate
Lednice Espressa
Kombinované lednice Zehlidky
Wy cky nadobi Mobilni telefony
Sporaky GPS navigace
DOPORUCUJEME
= =

Cena vietné DPH,
dopravy a PHE

11 190,-
J Na splatky

Automaticka pracka

Sony PlayStation 3
kéni cena:
< n11,199.-

atky od 0% & 0.- K2,

Televizory LCD monitory
DWVD rekordéry Pocttade
Domaci kina LCD televizory
DVB-T pfijimace Fotoaparaty
Notebooky Videokamery

Cena wietné DPH,
dopravy a PHE

25 790,-

Na splatky:

Notebook

[Vyhledavan| >

ZAKAZNIK

UZIVATEL

HESLO

Zareqgistrufte se
Zapomnéli jste heslo?

NapiZte nam
Pokud potfebujete poradit

kontaktni formula?

Porovnat zboZi

Meni vybrano Zadne zbozi

Splatky s 0%

navysenim a
0% akontaci F=-

JiFi Matousek

© DATART INTERNATIONAL, a.s
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DATART.CZ: Objednavka neni
nakup



Vstup DATARTu na internet

Prosinec 2005 (CZ), bfezen 2007 (SK), logicky dusledek
expanze a prozakaznického pristupu

Dostavame DATART i tam, kde nemame prodejny,
dostupnost 24/7/365

Podpora prodejen — az 40% zakazniku je ovlivnéno, pfi
nakupnim rozhodovani, webem?*.

Vérime, ze umime posunout on-line trh: sluzbami a
pristupem k zakaznikovi

* Na zakladé studie z UK




Zjednodusené schéma OBE

Zmeény objednavek, rezervace a zmeény

U:?rrlzenl termint dopravy, fakturace, zaruéni listy,
nakupu na vraceni zbozi a dal$i exekutiva
splatky

I

Odeslani Zpracovani na -
P Doprava DATART Doruceni
SojE draviey) O CC’IEZEWECE —'éegké posta, PPL . Zzakaznikovi

zakaznikem zbozi na CS ;

i N —

Vyzvednuti na

Objednani ad
zboZi od prodejne,
dodavatele doprava pres

prodejny




On-line objednavka neni nakup

YV VY

>

Objednavka neni nakup, tim se teprve musi stat

Konkrétni info. o stavu objednavky zakaznikovi

» Diferencované informace e-mailem: terminy dodani, terminy
kontaktovani, platebni podminky, splatky, infolinka

Zpracovani objednavky call centrem
_ogistika 1 - zbozi na objednani

|ogistika 2 + sluzby — diferencovana doprava (kuryr,
posta, Home delivery)

Zpracovani a ukonceni objednavky




Ceho se muZeme vyvarovat

. & 2 ¢eho také plyne zakaznicka nespokojenost

>

>

>

Informace o dostupnosti zbozi

>

zaména skladem a skladem dodavatel U a jiné (obvyklé stavy:
skladem, u dodavatele, na dotaz, na zakazku)

Informace o dobé dodani

>

pokud je zbozi skladem, muze byt vytizena doprava

Informace o cené produktu a cenach sluzeb

>

>
>

PHE (DPH). Stale velka ¢ast obchodnikl pocita k cené produktu a
zakaznik skuteCnost zjisti az po vlozeni do koSiku

Cenu dopravy ma zakaznik zjistit dfive nez po vlozeni do koSiku
Sluzby typu doprava o vikendu, odvoz stareho spotiebice ..




me znalosti o zakaznikovi

» Vyuziti znalosti a mysleni zakazniku pro jejich
spokojenost

» Zakaznik nenakupuje, ale uspokojuje potreby (divat se na TV,
prat pradlo ..). Aplikujme znalosti ha nové sluzby a postupy.

» Relevantni informace — o cené, dostupnosti, dobé dodani zbozi

» Se zakaznikem mame moznost pracovat jesté pred tim
nez fakticky nakoupi. A pracovat na jeho ponakupni
spokojenosti s p redstihem .




Objednavka v DATART.CZ

Malé spotrebiCe (notebooky, vysavace ..)

> .. které mame skladem expedujeme posStou nebo PPL, dle volby
zakaznika. Doruceni jiz od druného dne.

Velké spotrebi€e (ledniCky, pracky ..)
> Vozime vlastni dopravou po celé CR (a SR)

» Poskytujeme zdarma sluzby jako je instalace a predvedeni spotrebice,
ekologicka likvidace

Zakaznik po vytvoreni OBE dostava e-mailem informaci o dobé dodani
(skladem) nebo je kontaktovan tel. a je s nim domluven termin dopravy a
exekuce sluzeb

Dale se na zpracovani OBE podili: CC, centralni sklad, objednavkové
oddéleni, logistika (Home delivery), prodejny, finance




Objednavka doruéenim nekongi

» Zakaznik ma ze zakona pravo vratit zbozi do 14-ti dnu

» Vybrané sluzby se provadéji s Casovym odstupem
» (instalace LCD a plazmovych TV v zimnim obdobi)

» Dodatecné aktivity typu ,zjistovani zakaznicke
spokojenosti“ apod.

» 'V pripadé, ze dojde k poruse spotrebice, management
reklamaci ¢i sluzby prodlouzena zaruka




Opakované nakupy a loajalni zakaznik

» Cilem jsou, v zjednoduSené rovine, opakované nakupy*
a pozitivni reference. Prostredkem navazani (a
budovani) dlouhodobého vztahu.

» DilCi prostredky
> NEJDULEZITEJSI - spokojeny zakaznik
» Pokud doslo, ve vztahu se zakaznikem, k chybé (nesplnéni
terminu Ci jiné), chyba jde vzdy napravit Ci hahradit

» Informacni podpora v segmentu - diskuze, recenze, prispévky
(prikladem mohou byt diskuze na www.pracky.cz a
www.lednicky.cz)

» Pfima podpora po dobu existence vztahu — call centrum,
prodejny

* Dale napf. maximalizace hodnoty zakaznika



Predikce

YV VY

Podstatnéjsim rozhodovacim kritériem se, pfi nakupu na
Internetu, stane znacka a faktické zkusenosti s nakupem
(na ukor vybéru podle ceny)

Sledujeme zvysSujici se naro¢nost zakazniku

S tim souvisi naroky na logistiku. Vyhodou nebude Sire
sortimentu, ale schopnost rychlého a presného dodani
(v€etné var. dodani primo od dodavatele).

Leaderem trhu se stane obchodnik poskytujici
zakaznikum komplexni sluzby, poprodejni servis a péci
(po dobu zivotnosti vyrobku).
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Dekuji za pozornost.

.. Dotazy?



Dodatek. DATART.CZ

> CR (launch 12. 2005)

» Meziro¢ni rast on-line trzeb mezi 250 % az 400%
» Ve srovnani s e-specialisty o¢ekavaji od DATARTuU lepsSi servis
» DATART neni anonymni prodejce

» SR (launch 03.2007)
» Duben, srpen rust 415%
» Prodavame zatim pouze zbozi, které mame na vlastnim skladé
= okamzité dodani
» U zakazniku na webu vede bila technika (az 50%
obratu) = nabizime kvalitni sluzby = uspokojime jejich
potrebu




Dodatek. Co se hodi sledovat

Procento stornovanych objednavek v€etné duvodu
Pripady vraceni Ci neodebrani objednaného zbozi
Pfimeé reakce a podnéty zakazniku

Diskuze na internetu na obecna témata nakupovani na
webu | témata produktova

» Prispévky ve forech tykajici se vlastniho obchodu,
zkusenosti s ndkupem a znacky




